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Abstract 
 

Aim and Background: The importance of examining consumers' behavior, according to the research history, 

proves its high necessity. Considering that consumer behavior models consist of two internal and external 

dimensions and the investigation of factors only through self-reporting methods and even observation has not 

sought the necessary accuracy and adequacy, the use of neuroscience methods can be used in collecting 

Sufficient data to help researchers. Visual data in the form of biometric information can provide all dimensions 

of the consumer at the disposal of the researcher, the lack of ability to verbally express, the unwillingness to 

express and unconsciously examine are obstacles in investigating the behavior of consumers, which in all 

dimensions, the analysis of visual behavior It has come to the aid of researchers. This research is an exploratory 

review, in which sources have been identified through Google Scholar and selected based on the number of 

citations and the impact factor, regardless of the historical period. 

Conclusions: According to the power of visual benchmarking and the possibility of modeling behavior with 

biometric data, the approach of visual consumer behavior has covered all the shortcomings of traditional 

methods, thanks to visual data, the consumer's self-concept has become clearer for behavioral science 

researchers Adaptability and cultural adaptation in communication, separation of visual behavior by gender and 

age group, visual-motivational systems, visual emotional responses, visual behavior consistent with personality, 

visual patterns of learning, visual impact on memory, visual perception and finally attitude change by 

Manipulation the stimulus, the result of CVB is for analyzing consumer behavior, Until now, due to the lack of 

integration due to the multiplicity of developed models, it has not been able to comprehensively help in solving 

problems and decisions making for consumers. 
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  چکیده
 

رفتار  یاهلمد نکهی. با توجه به اندکیآن را اثبات م یضرورت بالا، صورت گرفته یاهشنندگان با توجه به سابقه پژوهکفرفتار مصر یبررس تیاهم: ه و هدفزمین

نداشهته  بهه دنبهال رادقت لازم و  تیکفا، مشاهده یو حت یرگشخودگزار یاهشرو قیعوامل فقط از طر یشده و بررس لیتشک یو خارج یننده از دو بعد داخلکفمصر
 هیهکل واندتیم کیومتریدر قالب اطلاعات ب یبصر یاههبه پژوهشگران کمک کند. داد تیباکفا یاههداد یورآعدر جم واندتیعلوم اعصاب م یاهشاستفاده از رو، است

 اشهندبینندگان مهکفرفتار مصر لیدر تحل یناخودآگاه موانع یو بررس انیبه ب لیعدم تما، یشفاه انیب یعدم توانمندقرار دهد، پژوهشگر  اریننده را در اختکفابعاد مصر
گوگهل  قیهاز طر یخیکه منابع بدون در نظر گرفتن بازه تار، بوده اکتشافی –یپژوهش مرور نیبه کمک پژوهشگران آمده است. ا یرفتار بصر لیتحل، که در تمام ابعاد
 .نداهدیانتخاب گرد ریتأث بید و ضراستنا زانیم یو بر مبنا ییاسکولار شناسا

را  یسهنت یاههشرو یاههیتمام کاسهت یکیومتریب یاههرفتار با داد یازسلو امکان مد یننده با توجه به قدرت الگوبردارکفمصر یرفتار بصر کردیرو: یریگهیجنت

 یو انطبها  فرهنگه یریذپگفرهن، یازسگفرهن، ر شده استتفشفا یفتارپژوهشگران علوم ر یبرا یبصر یاههننده به لطف دادکفخودانگاره مصر، پوشش داده است
 یبصهر یاههوالگه، تیمنطبق با شخصه یرفتار بصر، جانیه یبصر یاهخپاس، یزشیانگ -یبصر یاهمستیس، یو گروه سن یتیجنس یرفتار بصر کیتفک، در ارتباطات

، اشهدبیننهده مهکفرفتار مصر لیتحل یبرا CVB جهینت، محرک ینگرش با دستکار رییتغ تیهانردو  یبصر یازسکادرا، حافظه یبر رو یبصر یرگذاریتأث، یریادگی
 .دینندگان به شکل جامع کمک نماکفمصر یریگمینتوانسته در حل مسئله و تصمشده، دادهتوسعه  یاهلبا توجه به تعدد مد یکپارچگیکه تا به امروز به جهت نداشتن 

 .حافظه، ادراک، فرهنگ، کنندهمصرفری رفتار بص: کلیدی یاههواژ

 
 .773-163 :(2)22؛ 3041مجله تحقیقات علوم رفتاری. . (CVB) کنندهمصرفرفتار بصری حیدرزاده کامبیز. ، ساده داود: ارجاع
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 مقدمه
وجههه تدمههور یاههههاز حههوز یکههیننههده همههواره کفرفتههار مصههر

سال گذشته شاهد رشد  0۵ بوده که در یپژوهشگران علوم رفتار
 نیهمربهو  بهه ا اتیادب، اساس نیبر ا، (2، 1) میاهآن بود یعلم

 یمجلات علمه نیمهمتردر  یاز مطالعات قبل یموضوع در تعداد
ننده کفرفتار مصر ددر مور اتی( ادب11-3مرکز توجه بوده است )
 یاقتصاد و فنهاور، در جامعه راتییتغ رایز، متنوع و گسترده است

 .(41-12) ذاردگیم ریتأثنندگان کفحوه رفتار مصربر ن
فدر مطالعات رفتهار مصهر دیرا با راتییتغ نیا ریتأث، ریناگز

 لیهتحلوهیهتجز، یگهریکهرد. ماننهد ههر رشهته د یننده بررسک
 یننده براکفتوسعه دانش حوزه رفتار مصر تیوضع کیستماتیس
 یفکر خیتار دی(. لذا با10است ) یاتیآن ح ندهیاز رشد آ نانیاطم
 .(12نمود ) یرشته را واکاو نیا

 اتیهمختلهف ادب یاهههننهده در رشهتکفرفتار مصر تیاهم
حهوزه  نیا اتیبه ادب روزبه یمطالعات و نگاه ازین، زین وکارکسب

و  ریبا روشهن کهردن مسه یمطالعات نیچن(. ۵1) هددیرا نشان م
صان علاوه بر کمک به پژوهشگران و متخص، اهفشکا ییشناسا

 تیهموقع نیهیتع رد ههاآن یبهرا ییراهنمها، ننهدهکفرفتار مصر
 .(17، 61خواهد بود ) انشهندیآ یاهشا و تلاهشپژوه

هنهدیفزا طوربهدهه شصت  لیننده از اواکفرفتار مصر حوزه
علهوم  پردازانهیهنظر انیهدر م قیهموضوع تحق نیبه مهمتر یا

لمهد، گذشهته یاهل(. در طول سا1٨شده است ) لیتبد یرفتار
 یاهتینندگان در موقعکفرفتار مصر حیتوض یبرا یمختلف یاه
لمد نیاز ا یاری(. بس21-1٩ده است )ش هارائ یریگمیتصم یکل
در  ههاآن یامها قهدرت واقعه، هسهتند ریا از نظر وسعت چشمگه
 نیها لیهبهه دل یوجهتلور قابطهنندگان بکفرفتار مصر حیتوض
تاکنون فقهط بهه سهمت  یقاتیتحق یاهشتلا شتریکه ب تیواقع
ا بوده اسهت نتوانسهته ابعهاد هلخاص و مشهود از مد یاهشبخ
 .(62-22) ردیو نامشهود را در بر بگ گرید

، مشخص یارهایا بر اساس معهلمد قیدق یابیارز ابیغ در
جاودانه خواهند بود که بخش نامشهود رفتهار را  ییاهشحتماً رو

 .(27)کند  یواکاو یکاربرد طوربه
از دو بعهد  شهمولجهانورت صههننهده بهکفمصر یاهلمد
( کهه عوامهل 2٩، 2٨اسهت ) دهیهگرد لیتشهک یو خهارج یداخل
 گهاهیو جا ایهجغراف، فرهنهگ، یشهناخت تیهشهامل جمع یخارج

، تیشههامل شخصهه یعوامههل داخلهه نی( و همچنهه2٩) یاجتمههاع

، 7) اشدبیو حافظه م جانیه، ادراک، یریادگی، زشیانگ، نگرش
10، 2٩). 

انسان بها داشهتن  یحس یاههرندیگ قیاز طر یکیزیف ادراک
 ههددیلشعاع قهرار مهاترفتار را تح یجانیو ه یشناخت یاههیپا
نندگان در بهر کفرفتار مصر یهمان بعد نامشهود که بررس، (30)

حهواس از  گریبا د سهیدر مقا ی( حس بصر32، 31گرفته است )
 وانتهیکهه مه یوب نحه( 43، 33برخوردار است ) ییدرجه بالا
کهرد  یبررسه یننده را از بعد بصهرکفمدل رفتار مصر یالگوها
ننهده را از کفرفتهار مصهر یو خارج ی(. در ادامه عوامل داخل33)

هکهرد یو واکهاو یبررسه یبصر یرگذاریتأثو  یریرپذیتأثمنظر 
 .میا

است بها ههدف  اکتشافی –یمقاله مرور کیحاضر  پژوهش
و  یمرتبط با مسهائل تجربه اتیه که ادبشکل گرفت یازسممفهو
در گوگل  عیسر یجستجو کی یابتدا طرد، یگیمرا در بر  ینظر

رفتار  بیپژوهش با ترک یهادواژهیکلاسکولار مقالات پراستناد با 
 خهارجی–یلهاز عوامهل داخ کیهنندگان با ههر کفمصر یبصر

 .قرار گرفت یموردبررس
منهابع بکهار رفتهه  نیکه در ا یارجاعاتنگر، گذشته یبررس با
منابع ارجهاع داده  نیکه به ا یارجاعات، نگرندهیآ یبررس زیبود و ن

منطهق  نکههیمنهابع جهدا شهد. بها توجهه بهه ا گهریشده بود از د
 اشهدبیمه یخیتهار ریو غ یپژوهش مفهوم یمحتوا یسازمانده
دبا ارجاعهات بهالا مهور ابعمن هیکل یول، دیلحاظ نگرد یبازه زمان

گرفت. منهابع منتخهب بها توجهه بهه محهدود بهودن  طالعه قرارم
 1را شامل شده که در جهدول  ریتأث بیضر یفقط دارا قاتیتحق
 .ده استشهارائ

 یدر حوزه رفتهار بصهر منتشرشده اتیپژوهش کل ادب دامنه
فرفتهار مصهر شهمولجهانکه بتوان با توجه به مهدل  اشدبیم
 یفتار بصرکلان از پوشش مدل مربوطه توسط ر یریننده تصوک

 .را ارائه نمود
 هبه یمهرور یابیهقلمرو کیه، پهژوهش نیهاز اهداف ا یکی
و  قیههتحق ازمنههدین دیههنظههور کشههف مسههائل و موضههوعات جدم

در ابعاد مدل  ندهیآ یاهشپژوه تیپژوهشگران و هدا توجهجلب
 .اشدبیننده مکفمصر یرفتار بصر

 

 نندهکفمصر یرفتار بصر
بهه ، نهدکیچه فکر م یگریکه فرد د میبدان میدار ازین یوقت
نهها در مهورد تهما ن، کار نی. با انجام امینکیاو نگاه م یاهمچش
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لکهه در مهورد افکهار و مقاصهد ب، میمهوزآیم هاآن یتمرکز بصر
 گهرانیکه به صهراحت بهه د ییاهمایو در مورد پ هاآن یخصوص

 .(36، 3۵) مینکیاستنبا  م زین نندکیمنتقل م

 
 اهصخشاو  هادواژهیکلبا توجه به  منتخب  . منابع1جدول 

 منبع ریتأثضریب  بازه زمانی میزان استناد
 هادواژهیکل تعداد منابع منتخب

 کمترین  بیشترین از تا کمترین بیشترین

 فرهنگ -رفتار بصری  32 ٩.2 ۵ 2004 201٩ 23 143

 جمعیت شناختی -رفتار بصری 7 2.6 7.7 1٩٩6 2024 4 2٩٨

 ایگاه اجتماعیج -رفتار بصری 3 ٩.1 10.2 2016 2024 2 3٨3

 انگیزش -رفتار بصری  6 0.۵ 1.02 2007 2017 4 40

 هیجان -رفتار بصری  7 ٩.2 3.6 200٨ 2020 237 227٩

 شخصیت -رفتار بصری  10 3.3 ٨.3 2022 2023 ۵ 16

 یادگیری -رفتار بصری  ٩ 4.7 ٩.4 2010 2022 6 444

 حافظه -رفتار بصری  ٨ 1.2 3 1٩٩٩ 2022 12 611

 ادراک –رفتار بصری  7 ٩.۵ 1.٩ 2002 2021 201 2242

 نگرش -رفتار بصری  ٩ 6.2 7.4 2011 2021 6 12

یمه، ههددیرا شکل م یچشم انسان که رفتار بصر حرکت
 یو اجتمهاع یزشهیانگ، یعهاطف، یمهم شناخت یاهیژگیو واندت

فعهال  یورآعبهه جمه یار بصهر(. رفت3٨، 37افراد را آشکار کند )
سهر و بهدن ، حرکات هماهنگ چشهم قیاز طر یاطلاعات بصر
 از. پژوهشهگران "نگاه کردن بهه اطهراف بها ههدف"، اشاره دارد
پهردازش ، یاشاره به ادراک بصهر یبرا "یرفتار بصر"اصطلاح 
و اصطلاحات اسهتفاده  میمفاه گریو انواع د یتوجه بصر، یبصر
کمحهر ییایهو بو ییچشها، ییشنوا یواق تیاهم، (3٩) نندکیم
 ریتهأث یبصهر یاههکرفتار در مقابل محر یبر رو یحرکت یاه

 (.40، 33) اشندبیم راگیبصر عمدتاًمردم  رایز، را دارند یکمتر
جهت نگاه ، ا از اطلاعاتهندارند و انسا یزبان جهان اهمچش
حفه   ی( و بهرا41) گهرانید یذهن تیدرک تمرکز و وضع یبرا
ده شه ح(. مطهر42) ننهدکیاستفاده مه گرانیبا د یط اجتماعرواب

به رفتار هماهنگ با  ازیشار نفتاست که ساختار چشم انسان تح
 گهرید یاههمشه(. بهرخلاف چ43اسهت ) افتههیتکامهل  گرانید

و  دیسف هیدارد که از صلب زیمتما یچشم انسان ساختار، موجودات
 میتا نگاه مسهتق هددیاجازه م نیا، شده است لیتشک رهیت هیعنب

 هرا به گهرانیو تمرکز توجهه د میده صیو اجتناب شده را تشخ
 (.44)  میده صیتشخ یاحتر

چشهم  یابیهاز روش رد یرفتهار بصهر یبررسه یبهرا عمدتاً
 ینهوان ابهزارعهچشهم به یابیهرد یفناور، (4۵) ودشیاستفاده م
 ییافهراد و شناسها یبصهر یرفتارهها یابیهارز یبهرا اعتمادقابل

، (47، 46ظههاهر شههده اسههت ) یشههناخت ینههدهایفرآ یبههتجر
 عنوانبههچشم را بر اسهاس زمهان ) یابیپژوهشگران اقدامات رد

 یمثال تهوال عنوانبهبر فضا ) یمبتن، (شنیکسیف زمانمدتمثال 
( شهنیکسیمثهال تعهداد ف عنوانبهبر تکرار ) ی( و مبتنشنیکسیف
 نیشهتریب ینزمها اسیهمق، سهه نیها نیند. در باهکرد یندبهطبق

 .(4٨دارد ) یچشم یابیرد قاتیاستفاده را در تحق
کهه  ییدرجا نکهیبر ا یمبن "ذهن چشم" هیتوجه به فرض با
اقهدامات ، اسهت یتمرکز پردازش ذهن، فرد ثابت است یاهمچش
پهردازش اطلاعهات  یبررس یبرا یاهندیفزا طوربهچشم  یابیرد

رفتهه اسهت گرراقه مورداسهتفادهو حل مسئله  یریگمیمانند تصم
(4٨-۵2). 

حرکات چشم  ریو تفس لیبه تحل ازین یدرک رفتار بصر یبرا
حرکهات چشهم  یاجهزا  اساسه، اشدبیم یشناخت یاهتیدر فعال
 (.۵3، 4٨ساکاد و پلک زدن هستند )، شنیکسیف

 

 ساکادها
 انهدمیثابت نمه یصحنه بصر کیدر هنگام مشاهده  چشم

جالهب  یاههتو از قسهمدائهم حرکهت کننهد  دیا باهم(. چش33)
نقطهه  کیهفقهط  رایز، بسازند یذهن ای ینقشه روان کی، صحنه
(. ۵4اسهت ) شهتریقادر به درک ب ایفوو، از چشم یکوچک یمرکز
(. ۵۵) امنههدنیمهه «سههاکاد»جنههبش همزمههان دو چشههم را  نیهها

چشهم در طهول  یاهیبه فاصله زاو یساکاد بستگ کی زمانمدت
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(. ۵6) نهدیوگیآن دامنه ساکاد م به اصطلاحاًجنبش دارد که  نیا
 یدرجه بهرا 20، چشم کیاز حرکات ساکاد  یمعمول یاهیژگیو

 .(۵7است ) زمانمدت یبرا هیثانیلیم 100تا  10دامنه و 
 

 شنیکسیف
ثابت چشم هسهتند کهه  یاهتیموقع، تمرکز ای اهنشیکسیف
یتمرکز م یبصر یاههمکان خاص در صحن کیآن بر  یدر ط
دو سهاکاد  نینهوان زمهان بهعهب معمولاً اهنشیکسیف(. ۵7) نندک
 200تا  100 نیب شنیکسی(. متوسط طول ف33) وندشیم فیتعر
 .(۵٨است ) هیثانیلیم

 

 اهنزد پلک
پوشهش  ینازک اشهک عیما کیچشم با  هیقرن یجلو بخش

 ندیوگیم " الیپرکورن یاشک هیلا"به آن  اصطلاحاًکه  شدهداده
 طوربها هکپل، هیدر سراسر سطح قرن عیما نیپخش ا ی(. برا40)

(. متوسهط نهر  ۵٩باز و بسته )چشمک زدن( شهوند ) دیمنظم با
رطوبهت  بتهه(. ال60اسهت ) قههیپلهک در دق 1٩تا  12پلک زدن 

بهر  یبهدن یاهتیو فعال یخستگ، ییروشنا، درجه حرارت، ینسب
یلهیم 400تا  100(. مدت متوسط پلک زدن 61گذارند )یرتأثآن 
 .(62است ) هیثان

حرکت چشم  داریپا نسبتاًبه حالت  شنیکسیف، خلاصه طوربه
رد، اشاره دارد وندشیکانون توجه ثابت م یا روهمکه چش یزمان
حرکت چشهم اسهت  عیسر نسبتاًحرکت  یساکاد به معنا هکیالح

 (.63، 4٨) ودشیمنتقل م گرید تیبه تثب تیتثب کیکه از 
بر  یتوجهقابل طوربهل محصو کی یانسان رو یبصر رفتار
 یبر رو یرفتار بصر کهییازآنجا، (64) ذاردگیم ریتأث دیرفتار خر
فمصهر یریهگمیبهر تصهم یتوجهقابل طوربهمحصول  ریتصاو
انسهان  یینایعوامل بر ب نیا یبررس، (6۵) اشدبیم مؤثرنندگان ک

 (.6٨-66، 64مهم است )
 

 فرهنگ
 یاههگر فرهنهد یدر قالب تماس چشم یدرک رفتار بصر

در خصهوص ارتبها  ، (6٩رفته اسهت )گرقرا یموردبررسمختلف 
یمعنها تفهاوت ههگفرهن نیثابت شده است که ب کاملاً یچشم
 چیمثل چههره هه یفرهنگ نهیمزسالبته پ، (70وجود دارد ) یدار
 ینگفره یاهتممکن است تفاو، ندارد یبر قضاوت بصر یریتأث

 یدر ادراک تماس چشم یریبه سوگ زیدر ادراک عواطف چهره ن

جههت حفه   ی(. در مهذاکرات و روابهط اجتمهاع71کمک کند )
 ی(. تماس چشهم6٩کرد ) هیتک یبه تماس چشم وانتیفاصله م

نحهوه  یفرهنگ تیو ترب ندکیم فایمهم را ا یکارکرد ارتباط کی
 نیا (.73، 72، 42) ندکیم کتهینگاه کردن و نگاه متقابل ما را د

ارتبها   یو غربه یشرق یاهگکه افراد فرهن یاهویتفاوت در ش
 تیرا در مورد ماه یجالب سؤالات، ذارندگیم شیرا به نما یچشم

دو فرهنگ در کنار هم قرار  نیا کهیهنگاممکالمات  یو اثربخش
فرهنهگ  ندهیکه نما اهینیمثال چ یبرا، ندکیم جادیا، رندیگیم
ینگاه نمه گریکدی یاهمبه چش ماًیمستق معمولاً، هستند ییایآس
، هسهتند یفرهنگ غرب ندهیکه نما دپوستانیسف هکیالحرد، نندک
نگهاه کننهد  گریکهدی یاههمدارند در طول مکالمه به چش لیتما
و  یطهیمح دیهاز د پوسهتاناهیس، هنگام نگهاه کهردن(. 74-76)
 .(7٨-76) نندکیم( استفاده می)مستق ایفوو دیاز د دپوستانیسف

ییایند که آسهاهچشم نشان داد ابیه از ردبا استفاد مطالعات
 جینتها هکهیالحهرد، ننهدکیبه مرکز صورت نگاه مه یشرق یاه
متناوب در  طوربهتمرکز خود را  اهیچشم نشان داده غرب یابیرد

 رییهتغ، ودشهیمه لیا و دهان تشکهمکه توسط چش یامتداد مثلث
ه چههر تیههو صیتشهخ و یریادگیملزم به  هاآنکه ، هنددیم

حهالات  صیهنگهام تشهخ اههیژاپن، الحنیاا(. ب٨0، 7٩هستند )
 یرو اههییکهایآمر هکهیالحرد، نندکیا توجه مهمصورت به چش
 .(٨3-٨1) نندکیدهان تمرکز م
ییاروپها یبهرا یدر طول تعامل اجتماع یتماس چشم حف 

(. ٨4اسهت ) ترمهماصل  کی یشرق یاینسبت به آس یغرب یاه
 یابیمثبت ارز یغرب یتوسط اروپا یارتبا  چشمحف   هکیالحرد
 یفرهنگه نهیشهیپ یمهورد در خصهوص افهراد دارا نیا، ودشیم
بهه  یپندر فرهنگ ژا، اقعورد(. ٨۵) ندکیصد  نم یشرق یایآس

حفه   گهرانیبها د یکه ارتبا  چشهم ودشیمردم آموزش داده م
یمه یتلقه یحترامایاغلب ب دحازشیب یتماس چشم رایز، نکنند
 یبهرا یشهتریب زهیهممکهن اسهت انگ یغربه یاهیی. اروپاودش

در طههول تعامههل  گههرانید مینگههاه مسههتق صیجسههتجو و تشههخ
 یوجهتهلبهقا یآن تجربه بصهر لیکه دل، داشته باشند یاجتماع

 .(٨3دارند ) یاست که در درک تماس چشم
 یلیورت تحلصهدارند اطلاعات را ب لیتما یغرب یاهگفرهن

و تمرکهز بهر  نههیبهه زم یوجهتیب، مثال عنوانبهپردازش کنند )
 لیتما اهییایشر  آس هکیالحرد، محرک( کیجنبه واحد از  کی

توجهه بهه  مهثلاًپردازش کننهد ) نگرکل طوربهدارند اطلاعات را 
 .(٨6( )یاهو تمرکز بر اطلاعات رابط نهیزم
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 یشناخت تیجمع
و با  تیمتفاوت با درنظر گرفتن سن و جنس اریبس حاتیترج

ننهدگان مشهاهده شهده اسهت کفدر مصهر یتوجه به رفتار بصر
زنهان نسهبت بهه  یدر مطالعات صورت گرفته رفتار بصهر، (٨7)

 اشهدبیمه یبصهر دهیهچیپ ینهدهایفرا ریتأثتحت  شتریمردان ب
(٨٨). 

با توجه  غاتیتبل یچشم نشان داده که طراح یابیرد یاههداد
 یمتوسط تا بزرگ راتیتأث واندتیم یناختشتیجمع یریگفبه هد
نهوان مثهال عهب، (٨٩پارامتر حرکت چشم داشته باشد ) نیبر چند
را  یمتفهاوت یرفتار بصر، سال 23تا  1٨زن  انیدانشجو تیجمع

 .(٩0ند )اهنسبت به گروه مردان داشت
 یدر رفتار بصر یتیجنس یاهتکه تفاو افتندیدر پژوهشگران
 یاز مردان به بصر شتریب که زنان شدهداده صیوجود دارد. تشخ

 کیه نیه(. ا٩1دارنهد ) یشهتریب یدرونه زهیداشته و انگ شیگرا
هسهتند کهه  یکشف است که زنان پردازشهگر اطلاعهات جهامع

 ردانمه هکهیالحهرد، وندشهیجهذب مه فیظر یاههتوسط نشان
را  فیهظر یاهههستند که نشان یانتخاب یاطلاعات یپردازشگرها

گهزارش شهد کهه  نیهمچن، نیوه بر ا(. علا٩2) رندیگیم دهیناد
 موردعلاقهه هیهناح نیسهاکاد به ریدر مسه یتیجنسه یاهتتفاو

(AOI)  از  یریو زنهان در هنگهام مشهاهده تصهو، وجهود دارد
اسهکن  یرهایمسه، یاکتشهاف شهنیکسیرفتهار ف، یداخله طیمح
یرا نسبت به مردان نشان مه رتعیو سرعت اسکن سر رتیطولان
 یاهههنهیافراد بها زم یبصر یرفتارها، نیعلاوه بر ا، (٩3) هندد

 (.64)متفاوت است یاهمختلف حرف

 
 یاجتماع گاهیجا
 ا یاشه نیآگاهانه ب شیرعت و از پس هانسان ب یینایب ستمیس
 زیمانند صورت و بدن انسان تما، یاجتماع یاهکو محر انجیب

 .(٩4) ودشیقائل م
 مؤثر هاآن زشیانگ یافراد در ارتباطات بر رو یاجتماع طبقه
 گرانیکمتر به د اهنابایافراد با طبقه بالا هنگام تردد در خ، است
افراد با طبقه بالا نسهبت بهه  توجهجلبا در ههچهر، نندکینگاه م
 یشناختسبک یطبقات اجتماع، بوده است مؤثرکمتر  نییطبقه پا
 .(٨6دارند ) یمتفاوت

هنیاد در زمبه افر شتریب یبا توجه بصر نییپا یاجتماع طبقه
از  رتنییافراد طبقه پا، گسترده طوربهروزمره مرتبط است و  یاه

ر تطمرتب یزشیرا از نظر انگ گریطبقه بالاتر خود افراد د انیهمتا
 .(٨6) اننددیم

احسهاس تهرحم  گهرانینسهبت بهه رنهج د نییطبقه پا افراد
برند در قالب  کی یاجتماع یاهتیلذا در مسئول نندکیم یشتریب
 .قرار داد ریتأثتحت  شتریرا ب نییطبقه پا وانتیم غاتیبلت

نوع اطلاعات مختلف را منتقل  نیچند واندتیم یبصر رفتار
 یکهارکرد مختلهف را در تعامهل اجتمهاع نیچنهد واندتیکند و م

 .(٩۵انجام دهد. )

 

 زشیانگ
 یارههایبها اسهتفاده از مع زهیهبهر انگ اههتیذهن ریتأث اگرچه

تنهها تعهداد ، (٩6شده است ) یبررس یکلام یاهخپاس ای یرفتار
چشهم  یابیهماننهد رد یکیولهوژیزیاز مطالعات از اقدامات ف یکم
 یکیولهوژیزیند. اقهدامات فاهاستفاده کرد یدرک رفتار بصر یبرا
 هاآن یشفاه انیقادر به ب دکه افرا یدرک افکار و احساسات یبرا
(. ٩7اسهت ) ازیهنموردندارنهد  ههاآن انیهبهه ب یلیتمها ای ستندین

فرصهت  نیا یدر قالب مطالعات رفتار بصر یکیولوژیزیاقدامات ف
تیهننهده بهه ذهنکککم یعلل احتمال نییو تع ییشناسا یرا برا
اضطراب( فراهم  ایسطح استرس ، مثال عنوانبه) یزشیانگ یاه

 .(٩٨) تکرده اس
را  یزشهینقهش انگ، با توجه به ههدف محهرک یبصر رفتار

، موجهود یاهشمطابق با ارز یامیپ، نی( همچن٩٩) ندکیم جادیا
رفتهار  یالگوهها( ٩6) زدیهانگیبرمهرا  یرتهحواض یذهن ریتصاو
، محهرک کیه یاههشارز یننهدگان بها تهداعکفمصهر یبصر
فمصهر، (٩٨) ههددیرفتار نشان م ینوان خروجعهرا ب زشیانگ
نمود  کیهدفمند تحر یاهکاسطه محروهب وانتیرا م نندگانک
با توجه به محرک اثبات شده  یرفتار بصر یزشیکه اثر انگ، (٩٩)

 .(100است )
، محهرک یبررسه زهیها به محهرک و انگهنزدتعداد زل نیب

از آن است که ههر چهه  یحاک جهیوجود دارد. نت یرابطه معنادار
. ابهدییمه شیافزا شتریب زهیانگ، به محرک زل بزنند شتریمردم ب
درک  لیاندازه محرک به دل، است اندازه محرک ریتأث گریمورد د

. ذاردگهیمه ریتأث زهیانگ رب یتوجهقابل طوربه، یبهتر رفتار بصر
 ریتصهو کیهبهزر  )مثهل  یاههککه محر هددینشان م جینتا
یمه شیافهزا جادشهدهیا یاسطه رفتار بصروهرا ب زهی( انگلبوردیب
 .(101، 100) هندد
 

 جانیه
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 یطیمح طیشرا از ریغبها هماندازه مردمک چش شیافزا لیدل
 یاست بر اثر محرک بصهر کنترلقابلکه البته  یمثل درخشندگ

 .(104-102) ودشیم جادیا
ملههه جزا، جهدا از قطههر مردمههک جانههاتیه صیتشههخ یبهرا
(. 104اسههتفاده کههرد ) وانتههیسههاکاد مهه، شههنیکسیف زمانمههدت
 ودشیحرکات چشم م یاهیرفتار زاو رییباعث تغ یعاطف یمحتوا
 .(102است ) ییشناساقابلساکاد  هیزاو یریگهانداز قیطرکه از 
 ایه ندیخوشها ریکه افراد تصاو یدرزمانقطر مردمک  شیافزا
 شتریب یخنث ریبا تصاو سهیدر مقا، ردندکیرا مشاهده م ندیناخوشا

کهه افهراد  ابدییم شیافزا یقطر مردمک زمان(. 10۵بوده است )
 شیافهزا، (106) ننهدکیرا پردازش مه یعاطف ریدرگ یاهکمحر

بهه  ننهدگانکتکهه شهرک یزمهان یقطر مردمهک چشهم را حته
گوش  یخنث یبا صداها سهیدر مقا یعاطف نندهکریدرگ یصداها
 یختگهیبرانگ ههددیکهه نشهان مه، گزارش شده است، ادنددیم

کهه  یزمهان یحته، ودشهیمردمک چشم م شیباعث افزا یعاطف
 .(10٨-106) ستین یبصر یادراک نهیزم

ننهده کسمهنعک، یعاطف ریمشاهده تصاو نیافراد در ح خپاس
اسهت  کیسهمپات تیهفعال شیمرتبط با افزا یعاطف یختگیبرانگ
(10۵). 

شهامل  جانهاتیه ینظور بررسهمهب یرفتار بصر یپارامترها
، شهنیکسیف زمانمهدت، قطهر مردمهک یپراکندگ، قطر مردمک

س پلهک مانند فرکان یدادیساکاد و آمار رو، پلک زدن زمانمدت
کهل ، شهنیکسیف زمانمهدتحهداکثر ، شنیکسیفرکانس ف، زدن

فرکهانس ، شهنیکسیف یحهداکثر پراکنهدگ، شنیکسیف یپراکندگ
 .(10٨) اشدبیدامنه ساکاد م، مدت ساکاد نیانگیم، کادسا

 نیفاصهله به یریهگهبا انهداز، شدهعنوان یجز  پارامترها به
، تهرس، شمخ: را که شامل جانیشش ه وانتیم هیو عنب هیصلب
 یخواب و انزجار است را توسهط ههوش مصهنوع، تمرکز، یشاد
را  جانهاتیه صیتشهخ سهتمیس کیپژوهشگران ، داد صیتشخ

حرکهت  لیتحلوهیبا تجز نانیدرصد اطم ٩0ند که با اهتوسعه داد
 یعنهی یژگهیسهه و، یمصهنوع یعصب یاههشبک قیچشم از طر

توانسته  ،مردمک تیاندازه مردمک و موقع، سرعت حرکت چشم
، انزجار، یکند که عبارت بودند از خنث یندبهرا طبق جانیچهار ه
 .(104و علاقه ) یسرگرم

 تیشخص
 کیه تیشخص یاههاز جنب ینشیممکن است ب یبصر رفتار

تها ، توجه ییفضا عیاز توز ینوان بازتابعهب، رایز، فرد را ارائه دهد
 یقبل اتیتوسط تجرب یعنیما ) یازندرو یاهیتوسط تداع یحد

یمه تیههدا یصحنه بصر یاهیژگیما شکل گرفته است( با و
کهه از نظهر  یصهرب یاههکبه محر میدار لی(. ما تما10٩) ودش

 مینیبیکه نم ییاهکبا محر سهیدر مقا میاندیبرجسته م یعاطف
 یاههیژگهیو ریتهأثو حرکات چشم تحهت ، مینگاه کن رتیطولان

 .(110ند )ما هست یتیشخص یاههمانند جنب یفرد
خهاص بها  یتیشخصه یژگیو کیارتبا   زانیم نییتع یبرا

 ینهیبشیمهدل په کیه، یرفتار مشاهده کاربران از محرک بصر
درصهد از  نودوهفهت (.111شهده اسهت ) یتوسعه و اعتبارسهنج

بهالقوه از  طوربهه وانتیرا م دهشییشناسا یتیشخص یاهیژگیو

 .(112کرد ) ینیبشیپ یرفتار بصر قیطر
دارند حرکهات  لیتما، مشابه یتیشخص یاهیژگیبا و یافراد
 یاهههیژگههی(. و113از خههود نشههان دهنههد ) یمشههابه یچشههم
، یرفتار یاههدگایافراد از د یاهشیگرا یاهصشاخ، یتیشخص
از  یبرخه سدریبه نظر م، (114، 112هستند ) یو عاطف یشناخت
واکهنش  لیهرا بهه دل یخاص یحرکت چشم یالگوها، اهکمحر
ممکن است دلالت بر ارتبا   دهیپد نی. ازندیانگیبرمفرد  یعاطف
 یتیشخصه یاههیژگهیانسهان و و یعصهب ستمیس نیب یاحتمال

گرفهت کهه  جههینت وانتهیمه(. 11۵، 112خاص داشهته باشهد )
بها مشخصهات  ینوعبههممکهن اسهت  یفهرد یبصر حاتیترج
کهه  یافهراد، (11٨-116، 112مهرتبط باشهد ) یخاص یتیشخص
حرکهت  یالگهو، خهاص دارنهد یتیدر بعهد شخصه ییبالا ازیامت
از خود  موردنظر هیبر ناح تیرا هنگام تثب یردفبهرمنحص یچشم

 .(112) هنددینشان م
با رفتهار  ییراگنبرو، دئویبر و یمبتن یانتزاع یاهکمحر در
 یوندهایبه پ واندتیپژوهشگران م یاههافتیمرتبط است.  یبصر
که با توجه به ، مربو  باشد یریذپهو جامع ییراگنبرو نیب یقو
 یممکن اسهت محتهوا، یاجتماع یاههرسان یاهکمحر تیماه
یژگیمنطبق با و یبصر ررفتا ختنیبرانگ یرا برا یمرتبط یبصر

 .(110افراد فراهم کرده باشد ) یاه
 وانهدتیکاربر مه تیشخص تیمحتوا با توجه به جذاب یطراح
فو تعامل مصهر یود وفاداررا رقم بزند که باعث ش یرفتار بصر

 .(11٨، 112کند ) دایننده ارتقا پک
مرور بخهش اخبهار در  نیدر ح، فرد کی یرفتار بصر یالگو
او را  یتیشخص یاههدر مورد جنب یاطلاعات، یاجتماع یاههشبک
مها  ی. رفتهار بصهرنهدکیم انی( نمایناسشهفیو وظ ییراگن)برو
 ییربنهایز یفرد یاهیژگیاز و یفیکه ط ندکیرا ارائه م یگنالیس

 .(112ما در آن منعکس است )
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 یریادگی
، چشهم یابیرد قیاز طر یریادگی یشناخت یندهایفرآ یبررس
بهه خهود جلهب  یآموزش یفناور قاتیرا در تحق یاهندیتوجه فزا

را  یریادگی وانتیم یبا کنترل بصر، (11٩، 4٩، 4٨کرده است )
چشههم  ابیههدمطالعههات حاصههل از ر، (120) دیبهبههود بخشهه
یرا بهبهود مه یریادگیه یاههشو رو یآموزش یاهلدستورالعم

افهراد را  مهؤثر طوربهه واننهدتیم یبصر یاههنشان، (46) خشدب
به اطلاعات نامربو  داشته باشند  یکنند تا توجه کمتر ییراهنما

مربوطهه تمرکهز  یداریو شهن یداریهد یریادگیو بر ادغام منابع 
توجهه ، ییویدیهو یریادگیها بهر ههشان(. اثرات ن121، 120کنند )
افراد منطقه مربو  بهه عناصهر ، ندکیم جادیرا ا یشتریب یبصر
یمه یبصهر یاهه(. نشان120) نندکیم دایپ رتعیرا سر یریادگی
 نیهیدر تع زیهن یگهریامها عوامهل د، کند ییتوجه را راهنما واندت

 .(122مهم هستند ) یریادگیبر  یبصر یاههنشان یاثربخش
متمرکهز هسهتند  یانتقال بصر یالگو کی یکه دارا یراداف
را  یبهاز یاههیاستراتژ، شتریو نظارت ب یزیرهبا برنام وانندتیم

را توسهعه  یریادگی ستمیس واندتیم یرفتار بصر نیا، دنبال کنند
 .(4٨دهد )

بالا و  یبار اطلاعات لیبه دل یبصر یدگیچیاز پ ییبالا درجه
 شههیهم یو شهناخت یا از نظهر ادراکههکمحر شدهعیتوز تیماه

محهدود بهه اطلاعهات  یبصر ستمیس یوجود دارد. پردازش اصل
 وانندتینم رندگانیادگیکه  یطوربه، است ایفوو دیاست که در د

 دهیهچیپ یموزشهمحهرک آ کیبه تمام اطلاعات  تیتثب کیدر 
 .(122توجه کنند )
 یبرا تیبا موفق، یریگهمانند نشان، توجه تیهدا یاهکیتکن

 شده استفاده شیخاص نما یاههاز جنب رندگانیادگیبهبود درک 
 وانتهیدر عناصهر مه یتضاد برجستگ کی(. با 123، 122است )

 ودشهیمه یریادگیه یرا رقم زد کهه باعهث بهبهود یرفتار بصر
(122). 

 یمتهوال لیهاز تحل نیهمچنه، یآموزشه یفناور پژوهشگران
شدانه یتقال توجه بصهران یالگوها یبررس یبرا، (124) ریتأخ
 یاههسیاز مهاتر یسهر کیند. با محاسبه اهموزان استفاده کردآ

بهه آشهکار کهردن  یمتهوال یاههلیهتحل نیها، شنیکسیانتقال ف
کهه ، نهدکیکمهک مه رندگانیادگی یانتقال توجه بصر یالگوها

مهوزان را کهه در طهول آشدانه یشناخت یممکن است راهبردها
 .(4٨استنتاج کند )، ودشیاستفاده م اهتیفعال
 

 حافظه

اهداف محهرک  یزینگاهخاطر شینگاه باعث افزا کی ریمس
 یاهشدر پژوه یو افق یعمود یساکادها، (12٩، 12٨) ودشیم

 شیاسهطه افهزاوهحافظه به تینشان داده که باعث تقو یمختلف
(. حرکات چشهم ممکهن اسهت 130ند )اهمغز شد یتوان موج تتا

 اشهدب یحافظهه کهاربرد یو بازسهاز یابیهباز، یریهگلشک یبرا
(131 ،132). 

 نی(. ا133اثر دارد ) کیزودیچشم بر حافظه اپ عیسر حرکات
دهه است که توجه پژوهشگران را به خود جلهب  نیموضوع چند
نسهبت بهه حرکهات  کیسهاکاد یحرکات افق(. 134کرده است )

، یلهکروطهه(. به130نهد )اهرا نشهان داد یفهور یابیباز، یعمود
از انجهام  بعهد دیهو جد یمیمهوارد قهد نیند باهتوانست اهینآزمود

با ثابت شدن حرکات  یبا حرکات عمود سهیدر مقا یحرکات افق
 .(13۵قائل شوند ) کیتفک، چشم

نسهخه  کیهنسخه مشابه و  کی نیحرکت چشم ب یالگوها
نظارت بهر ، متفاوت است شدهدهیدقبلاً  ریتصو کیاز  افتهیرییتغ

عملکهرد  یابیهارز یبهرا دیهار کارآمهد و مفابز کیحرکات چشم 
حرکهت  ی(. الگوهها12٩مختلف اسهت ) یاهتیحافظه در موقع
باعهث  افظهح ریتأث یچه زمان نکهیا نییتع یبرا وانتیچشم را م

از  آمدهدسهتبهکرد. اقدامات  یبررس ودشیدر آن الگوها م رییتغ
در  را در مهورد آنچهه یرتعجام اتیجزئ، نظارت بر حرکات چشم

، نهدکیمه دایهپ یکه به آن دسترس یو زمان ودشیحافظه حف  م
 .(133) هددیارائه م
، مختلهف یاهههگهرو نیحرکت چشم در ب یالگوها سهیمقا

عملکرد حافظه ممکن  یکپارچگیچگونه  نکهیرا در مورد ا ینشیب
 رییتغ یناختشنروا یعصب تیوضع رییتغ ایسن و  شیاست با افزا
 .(133، 12٩) ندکیمارائه ، داشته باشد
 یکهیزیف یاههیژگهیصحنه در ابتهدا توسهط و کی مشاهده

 ییعوامل معنها، اما در طول دوره مشاهده، ودشیصحنه کنترل م
بها  شهتریب یاههنشهیکسیکهه منجهر بهه ف وندشهیوارد عمل م

 ریتهأث. خشهدبیشده و به محهرک معنها مه رتیطولان زمانمدت
دانهش  تیهنده اهمدنابر حرکات چشم نش ییعوامل معنا نیچن
که ، ورندآیمشاهده م تیبه موقع نندگانیحافظه است که ب یقبل
را در آشکار کهردن اثهرات  ینظارت بر رفتار بصر یسودمند نیا

 .(134، 133. )هددینشان م یحافظه بر پردازش ادراک
وجود دارد که بهه اسهتفاده مههم از حرکهات  یدیجد شواهد
حافظه در هنگام  ماتیاز تصم تیحف  حافظه و حما یچشم برا

و  یچشهم یحرکته یاههمسهتیس(. 134) نهدکیاشاره مه یابیباز
و ، (افتههیگسهترش یداخله یجگاهیو لوب گ پوکامپیحافظه )ه
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مسهتیس نیا نیب یقو یو عملکرد یساختار یوندهایپ نیهمچن
 یعهیطب مهؤثر سهتمیس کیهنوان عهب یبه رفتار بصر، (134) اه
یمتعدد حافظه اشاره م یاههجنب انیبآشکار کردن رشد و  یبرا
کهه حرکهات چشهم صهرفاً  ههددینشان م ریاخ هینظر کی، ندک

 یممکن است ابزار یرفتار بصر، ستندیحافظه ن رفعالیانعکاس غ
حافظهه  یبهرا یاتیح یاهمسیآشکار ساختن مکان یقدرتمند برا
 .(13۵باشد )
 یتکهامل ریسه، حافظه یاهمستیحرکت چشم و س نیب وندیپ
 یعنهی، سهتمیهر س یعصب یدیکل یاجزا، هددیرا نشان م هاآن
 یسههاختارها، (137) پوکامههپیو ه( 136) یفوقههان کولههوسیکول
 .(12٩هستند. ) یکیلوژنتیف یمیقد

 

 ادراک
اطلاعهات از  یورآعروزمره به جمه یزندگ یاهتیانجام فعال

 3تها  2 هیها در ههر ثانههماست. چش یمتک یادراک بصر قیطر
 گرید مکان به مکان کیاز ، هزار بار در روز ستیدو باًیرمرتبه تق
جهان توجه کننهد  یاهنو مکا ا یاش، تا به افراد وندشیم جاجابه
(13٨). 

 یبهرا شهنیکسیزل زدن و ف یاهههبها واژ یرفتهار بصهر در
از زل زدن در  یرویهرفتهار پ، (۵3) میموضوع توجه مواجه هسهت

در  نیقرار دارد و بنابرا یعلم قاتیتحق یرشته اصل نیتقاطع چند
: شهده اسهت یبررس چهیدر نیچند قیدو دهه گذشته از طر یط

و علوم ، (140) ینیو بال یرشد، یشناختروان، (13٩) یرفتارشناس
تا نشهان دهنهد کهه ، ا استفاده شدهههرشت نی(. از ا141اعصاب )
مسهیدرک مها را از مکان، وجههتددر مور یرفتار قاتیچگونه تحق

 .(142) هددینشان م یتعامل اجتماع یعصب یاه
نهوان مثهال عهنشان داده که اشکال محصهول به اهشپژوه
را بها  ینهدمهادراک علاق واندتیعطر م یاهیبطر یشکل کرو

هیاستفاده از شب، کند جادیننده اکفدر مصر یتوجه به رفتار بصر
( یروسر، مثال عنوانبهمحصول ) ریتصو کیلمس  یبرا یازس
محصول  کیتجربه  یاهیژگیدرک شده از و صیتشخ دوانتیم
 (.64)  دهد شیافزا یتوجهقابل طوربهرا 

 نگرش
، انسان اسهت یاطلاعات روانشناس یرونیب ینگرش که تجل

نگرش توسط  صیاست. تشخ ریاپذنبو شناخت آن اجتنا لیتحل
و  شهدهلیتبدکهانون  کیهبه  ریاخ یاهلدر سا یهوش مصنوع

 .(143را به همراه داشته است ) یاهنددوارکنیام جینتا

شده اسهت  یبررس یو نگرش در مطالعات اندک یبصر رفتار
، (یلهینندگان با سبک تفکر جامع )در مقابل تحلکفمصر، (144)

بنگرش مطلهو، نندکیباز را ادغام م یاهتیو ذهن اههدگایکه د
 هنددینوآورانه نشان م یبصر یبا طراح ینسبت به محصول یرت
 طوربههکه  ندکیجاد میرا ا یا رفتار بصرهکمحر ییبایز(. 14۵)

 ریتأثنندگان کفمصر یریگمیو تصم دیبر نگرش خر یتوجهقابل
 .(146) ذاردگیم

ا ههکمحهر قینمود از طر یمهندس وانتیرا م یبصر رفتار
رفتهار متقهابلاً  یبر رو رییتغ نیا، ودشینگرش م رییکه باعث تغ

و مثبهت  ینگرش منفه ی(. در بررس14٩ -14۵خواهد بود ) مؤثر
نهد. اهکرد یچشم را پژوهشگران معرف یابینروش مکا کیابتدا 

مرکز چشم در  ییابجاج، یابینروش مکا نیسپس با استفاده از ا
 یاجماع برا تمیاز الگور تیهانرد، ودشیم لیتحل یمتوال میهر فر
 (. 64)  ودشیست آوردن نوع نگرش استفاده مدهب

 

 یریگهحث و نتیجب

 یلهیتحل یعلمه کردیرو کی (CVB) نندهکفمصر یرفتار بصر
، ودشهیحاصل م یکیومتریکه عمدتاً از مطالعات ب اشدبیم دیجد
شخهودگزار یاههشرو هیننده بر پاکفجامع رفتار مصر کردیرو
موجهود در مطالعهات علهوم  یریسهوگ، اسهت افتهینسازما یرگ

و دادن  انیههب یدم توانمنههدعهه، ناخودآگههاه، کههه شههامل یرفتههار
 نیقطعاً دقت ا، و.. است یآزمودن دیاطلاعات غلط بنا به صلاحد

 یو خهارج یابعهاد داخله یلذا بررس، ردبیم سؤال ریمطالعات را ز
از ، خواههد داشهت یاهخودانگهار، جههیننده کهه نتکفرفتار مصر

پژوهشهگران  اریهرا در اخت ییشناخت بالا واندتیم CVB قیطر
 یبصهر یاهههداد یازسلو مد یوعد. توسعه هوش مصنقرار ده
در قالب پرسشنامه و  کیا را از مطالعات کلاسهشپژوه ندهیدر آ

 .خواهد کرد ازینیمصاحبه ب
بهر  یدر علهوم رفتهار کیکلاس یاهشرو یاهتیمحدود با
 یاههشرو قیهرفتار از طر یضرورت بررس، یخودگزارشگر هیپا
کهه خودآگهاه و  ههددیرا مه دیهنو نیهعلهوم اعصهاب ا شرفتهیپ

بها مهرور ، شهود ینندگان با دقهت بهالا بررسهکفناخودآگاه مصر
در  یاجتمهاع یاههتیکه منافع جامعهه و مسهئول یابیفلسفه بازار

بهدون  یرفتهار بصهر یبررس، آن طرح شده یدئولوژیو ا فیتعار
 .پژوهشگران خواهد گذاشت اریرا در اخت یقیاغرا  اطلاعات دق

 یمتقاعدساز ایو  یتجار یهمکار یاههامنمهو تفا مذاکرات
 - یشهناخت بصهر هیمحصول بر پا ایخدمت و  کیجهت ارائه 
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 نیهرقهم بزنهد و ا وانهدتیرا مه تیموفق رساختیز کی یفرهنگ
ننهدگان کفمصهر یمطالعات رفتار بصر قیفقط از طر یاستراتژ
 .است ریذپنامکا
 زیهننهدگان نکفمصهر یموضوع در خصهوص دمهوگراف نیا
 یاهههنسهبت بهه گهرو یرفتهار یاههشدر پژوه، ندکیصد  م
نمهود.  یرا بررسه کیومتریب یاههداد ستیابیم یو سن یتیجنس
را جههت  یدیهمف یاههیاستراتژ واندتیم یتیجنس ییراگیبصر
محصهول ارائهه  یخدمات و نوع انتخهاب رسهانه و طراحه جیترو
 .دینما

 ییبهالا تیاز اهم زهیانگ جادیننده اکفهمواره در رفتار مصر
رفتهار  یازسهلمهد کهردیپژوهشگران بها رو، برخوردار بوده است

نهد اهنمود یزیرطرحرا  ییاهترساخیز زهیانگ جادیجهت ا یبصر
کهرده  دایهههم بهبهود پ جیمطالعات دقت نتها نیکه در استمرار ا
ننهده و کفمصهر فتهاردر حوزه ر یعلوم رفتار نیاست. متخصص

کمحر قیاز طر زهیانگ جادیا یالگوها برا نیاز ا وانندتیم ینیبال
 .اقدام کنند شدهیدستکار یاه

 یکمهه یریههگهانهداز CVB بهزر  یاز دسههتاوردها یکهی
آن  یازسهلبهه مهد ازیهکه هرچند همچنهان ن اشدبیم جاناتیه

قطهر  راتییهبها تغ یمثبهت و منفه جاناتیه صیتشخ رایز، است
 ینهدارد وله جهانینهوع ه کیهتفک یلازم را برا تیمردمک کفا
 و یعلوم اعصاب مثل الکتروانسفالوگراف یابزارها گریاستفاده از د
 یاهههیژگههیبهها توجههه بههه و وانههدتیا مههههههداد یذارگههببرچسهه
و مثبت  یمنف یچشم به ما الگو ابیرد یاههاز داد شدهاستخراج

 .کند یرا معرف جاناتیه
، از خود محصهول اسهت ترمهم یمشتر یبرا یجادیا ارزش

ننهده کفمصر تیبا شخص یوقت ینوع کانال ارتباط یحت و غیتبل
 واندتیم CVB مطالعات، هددیرا ارتقا  م یوفادار، همسو باشد
در  یتوانمنهد نیها، ننده را بهرملا کنهدکفمصر قیدق تیشخص

 یاههکمحر انیدر م، است استفادهقابلو  دیمف زین ینیبخش بال
 یفتهه محرکهبا توجه به مطالعهات صهورت گر، طیموجود در مح

ت آن بخش یکه متناسب باشخص ندکیم توجهجلباست و  روزیپ
 .شده باشد یزیرطرح یمطالعات
یصد  م زیو حافظه ن یریادگی یبرا یبصر یازسلمد نیا
ا ههر دو ههکمحهر یبها دسهتکار وانتیتفاوت که م نیبا ا ندک

 .نمود نهیرا به یعنصر مهم رفتار
 یمطالعات علوم رفتهار در شدهگمهمان ابزار  یبصر ادراک
از  وانهدتیبه چهه نحهو مه، اشدبیکه مدنظر ما م یزیاست که چ
یم یهر آنچه من معن یبه عبارت، ننده درک شودکفطرف مصر

درک شده منطبق با خواسته  یبصر یالگو، کند یمعن زیاو ن نمک
وانهد تیقالب است کهه بها اصهلاحات محهرک مه کیپژوهشگر 
نگرش  یریگهانداز تیهانربرساند. د یاکرا به تطابق ادر یآزمودن

 یکل کیتفک کیتوانسته  CVB موجود یاهدکریبا توجه به رو
ییشناسها یکه بها الگوهها دیو مثبت را ارائه نما یاز نگرش منف

 رییهنگرش را تغ نیا یموضوع رفتار کینسبت به  وانتیم شده
 .داد

 یابر یورت انفرادصهب، یمربو  به رفتار بصر یاهشپژوه
 یوله، ننده صورت گرفتهه اسهتکفمصر یرونیو ب یدرون یاجزا
 کههیطوربهه، صورت نگرفتهه CVB به مبحث کپارچهی ینگاه
فمصهر یریهگمیورت جامع باعث حل مسئله و تصمصهبتوان ب

 ییجهت شناسا دیجد کردیرو کی واندتیم CVB. نندگان شدک
 یعاد داخلکه اب ودشیمحقق م یمهم زمان نیشود که ا دانگارهخو

 .ردیقرار گ یموردبررس همزمانرفتار  یو خارج
هچشهم بهه داد ابیهرد یاههکرد که داد دیتأک دیبا انیپا در
متیکهه بهدون الگهور شدهلیتبد یدر مطالعات رفتار یبزرگ یاه
لهذا پژوهشهگران ، است یعنمیب، مدل ییو شناسا یریادگی یاه
بهه خهرج داده و داده حوصهله  یورآعدر جم ستیابیحوزه م نیا

و  یهوش مصهنوع یاهمتیالگور قیمدنظر را از طر یمدل رفتار
 .توسعه و همواره بهبود دهند یفرا ابتکار

 

 تعارض منافع
 .گونه تضاد منافعی بین نویسندگان وجود نداردهیچ
 

 حمایت مالی

 بازاریهابی وانهان پژوههاندانشتحت حمایت شرکت  مطالعهاین 
 .باشدمی
 

 مشارکت نویسندگان
تحت نظارت نویسنده دوم مقاله را ویسنده اول طراحی و تدوین ن

 .پیش برده است

 تشکر و تقدیر

دکتر  یبا سپاس از سرکار خانم دکتر نگار سماک نژاد و آقا
 یاهکیکه در خصوص تکن یبابت تمام دانش یمردانبگ اکوید
 .قرار دادند نجانبیا اریدر اخت غیردیچشم ب یابیرد
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