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 تبریز شهرستان انتظامی کارکنان شناختیروان بر بهزیستی اجتماعی -فردی روانی ارتقای سلامت اثربخشی
 

 1حسین رستمی
 

 چكيده

و در نتیجه، در معرض  باشندیی مواجه مهای ذاتی حرفه نظامی، با مسایل شغلی متعددانسانی سازمان ناجا، به لحاظ ویژگیکارکنان نیروی انتظامی به عنوان منابع  :زمینه و هدف

شناختی وانر زیستیهباجتماعی بر  -شناختی بیشتری نسبت به کارکنان سایر مشاغل قرار دارند. پژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی ارتقای سلامت روانی فردیپذیری روانآسیب

 .کارکنان انتظامی شهرستان تبریز انجام شد

 1396ر سال رستان تبریز داری را کارکنان انتظامی شهآزمون و همراه با گروه شاهد بود. جامعه آمپس -آزموناین مطالعه از نوع نیمه آزمایشی، با طرح پیش ها:مواد و روش

ای در جلسات برنامه ارتقای دقیقه 45جلسه  10اب شدند و در دو گروه آزمایش و شاهد قرار گرفتند. گروه آزمایش به مدت نفر از آنان به روش هدفمند انتخ 30تشکیل داد که 

( PWS ای Psychological well-being scales) Ryffی شناختروان یستیبهز اسیمقآوری اطلاعات، از ها آزمون گرفته شد. برای جمعسلامت روانی شرکت نمودند. سپس از آن

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت SPSSافزار در نرم MANCOVAها با استفاده از آمار توصیفی شامل میانگین )انحراف معیار( و آزمون استفاده گردید. در نهایت، داده

 .(P < 01/0) ( افزایش نشان داد33/6 ± 04/1( نسبت به گروه شاهد )87/11 ± 18/1آزمون در گروه آزمایش )شناختی کارکنان ناجا پس از مداخله در پسمیانگین بهزیستی روان ها:یافته

 .امی به کار گرفته شودکارکنان انتظ شناختیتواند به عنوان مداخله مناسبی در جهت افزایش بهزیستی رواناجتماعی، می -های ارتقای سلامت روانی فردیبرنامه گیري:نتیجه

 ، کارکنان انتظامیاجتماعی، بهزیستی -فردیسلامت روانی،  هاي کلیدي:واژه

 

 ت علوم رفتاریمجله تحقیقا. تبریز شهرستان انتظامی کارکنان شناختیروان بر بهزیستی اجتماعی -فردی روانی ارتقای سلامت اثربخشی .رستمی حسین ارجاع:

 214-220(: 2) 16؛ 1397

 15/4/1397تاریخ چاپ:  4/2/1397 پذیرش مقاله: 30/11/1396 مقاله: دریافت

 

 مقدمه
حرا  بره ل ،سراممان ناجرا یبره عنروان منرابن انسران یانتظرام یررویکارکنان ن

و فشرار  دهسرتنمواجره  یمتعدد یل شغلیبا مسا ی،حرفه نظام یذات هاییژگیو
مررا  سرر،ت، احت ینقرروان یچیررده،پ هرراییتمأمور ،ام نرروش شررغل یناشرری روانرر

 وقوش ا است که احتم یلیمرگ ام جمله مسا یاسارت و حت یت،معلول یت،مجروح
رتبرا  (. ا1) اسرت نظرامییرر ام مشراغل غ یشترب یاربس یها در مشاغل نظامآن

 یطموجر  نوروذ مشر بت بره محر ی،و خانوادگ یفرد یشغل با مندگ یممستق
دهد می نشان یاریمطالعات بس ین،همچن. شودیکارکنان م یو اجتماع یخانوادگ

باشد کره می یمندگ یبرا یجد یهای ام آس ی یبا شغل،  مرتبط یکه فشارها
 (.2)شود یها مساممان وریبهره سب  کاهش یت،در نها

 یشناسرحرومه روان در یت منردگیرویل توجه به عامل مهم کیامرومه به دل
 ، خرانواده،یاجتمراع ین ماننرد هرو ، کرار، منردگآ بر ثرؤعوامل م و نگرمثبت

. همره گرفته اسرت قراری اریبس توجه مورد یشناختتیجمع و ینیهای عشاخص
 بهایسرتی باعث افراایش مستقیمغیر  و مستقیم تواند به صورتاین عوامل می

بهایستی روانی که تحت عنوان فقردان  .(3)شود  کارکنان انتظامی شناختیروان
، مقولرره وسرریعی ام شررودعواطررم منورری و رمررایتمندی ام منرردگی تعریررم می

های کلی ها و ارمیابیهای هیجانی افراد، قلمروی رمایتهایی شامل پاسخپدیده

 (.4ام مندگی است )
 حرومه دو گوت که بیشتر مشر بت در توانکارکنان انتظامی می حومه در

د )ماننر انردوه( و اجتمراعی و حقرارت، غرم احسرا  روانی )همچون افسردگی،
 در شرناختیروان مرداخبت اهمیرت وجود( قرار دارد. اجتماعی و ابرام امطراب

 کردن آنان برای غلبه شناختیبهایستی روان ارتقای و کاهش استر  کارکنان

 م جملهاپیش رویشان بسیار حایا اهمیت است که  اجتماعی و روانی مش بت به

 های(. برنامره5)باشد جتماعی میا -روانی فردی مداخبت، ارتقای سبمت این

 شرتارتقای بهدا به منجر هایی است کهواناییت اجتماعی شامل -روانی سبمت

شود می معهجا در سطح سالم رفتارهای انسانی و روابط غنای افراد جامعه، روانی
 (.6)گیرد می خاصی صورت های آمومشیو با برنامه

موهوم سبمت روان نیا تحت عنوان احسا  درونی خوب بودن و اطمینان 
ام کارامرردی خررود، ات ررا برره خررود، ترفیررت رقابررت، وابسررتگی بررین نسررلی و 

(. در 7)شرود تعریرم میهای بالقوه ف رری و هیجرانی و... خودش وفایی توانایی
های بسریاری ارایره شرده  ممینه تعریم بیماری روانی تاکنون نظررات و دیردگاه

، نشانه سبمت روانی، وجود تعاد  بین نهاد من و و مرن Freudاست. به عقیده 
اعتقراد دارد  Adlerبرتر و همچنین، بین سرطو  خودآگراه و ناخودآگراه اسرت. 

بینی چنان است که رو  مندگی خود را با واقنفردی ام سبمت روانی برخوردار 

 مقاله پژوهشی
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کند که منجر به بروم احسا  حقرارت غیرر قابرل جبرران در وی ریای میطر 
، ممیمه کردن اندیشره و تو رر بره Jungنگردد. معیار سبمت روانی به عقیده 

 (.8باشد )گرایی میصوات برون
ن وانرد بره عنرواتای نشان داد که برنامه ارتقرای سربمت مینتایج مطالعه

(. 9هرا بره کرار رود )شرناختی خانوادهمداخله مناسبی در کاهش مشر بت روان
وسط هر یک ام شش مؤلوه مطر  شده تکه  گیری کردهمچنین، پژوهشی نتیجه

Ryff سربمت  ینقش مهمی در ارتقا ،شناختیدر خصوص مد  بهایستی روان
دی مروار یامبتنری برر ارتقر روان خانواده دارد و سبمت روان در نظام خرانواده

ا  های تسلط بر جهران پیرامرون، داشرتن معنرا در منردگی، احسرهمچون مهارت
 یتقراقر  و اراستقب  و برقراری ارتبا  مثبت با دیگران است. افراد در صورت تح

 .(10) نمایند را برای خویش ایجاد یتوانند نظام خانواده سالمهای مذکور میویژگی

 ی،ندامه شغلاش ام یاستر  ب دلیلبه  یداد که کارکنان نظام نشانتحقیقی ج ینتا
 یوانرت لاتبوش اخیاان شیشوند. میم مبتب یبه اختبت روان یت عادیشتر ام جمعیب

 (PTSDیا  Posttraumatic stress disorder) و اختب  استر  پس ام سانحه
 یظرامنروهرای ی. ن(11شده است ) درصد گاار  8/4و  2/27 به ترتی در آنان 

 هسرتند کره ین گروهریاولر اغلر  یعریببهرای طب در واکنش به اغتشاشات و
ای امنیتری مرمهر و با توجه به شرایط جغرافیایی و محیطی و شوندفراخوانده می

وانی و وحی و ررکشور، تعداد میادی ام کارکنان فرماندهی ماربانی ناجا با شرایط 
بوم  ومرمی مشغو  حراست ام مرم  های ش،صیتی متواوت در نقا سایر ویژگی

گرردد یکشور هستند و پیچیدگی محیط و وجود عوامل متغیر و فشرارما باعرث م
فراد ن ایا یهای شغل. فشارها و استر ها و اختبف روانی گردندافراد دچار تنش

وی ریرن ت کراریراهم. آنران را کراهش دهرد یو جسرمان یتواند سبمت روانیم
ک یربقرای  ه دوام ویرپانیا  تیامن و ت استیت اصل امنیمبه اندامه اه یانتظام
 یشرغل طیبه اقتضرای شررا یروهای نظامیکه ن یحال رود؛ دربه شمار میجامعه 
ل ایرن عوامر و باشرندمیهمواره در معرر  خطررات جردی  ،که دارند ییمااستر 

سررمایه  به اهمیرت بنابراین، با توجه دهد.یم ر قراریثأآنان را تحت ت بهایستی روانی
  ه شد.انسانی نیروی انتظامی، در مطالعه حامر به بررسی این موموش پرداخت

وسرعه ارتقای سبمت ام نیامهای اساسی انسان است که نقشی حیراتی در ت
 ی کره درریرت خطیرو مأمور ین ارگان دولتیا یت شغلیماهو  کندپایدار ایوا می

 های ارتقای سبمت روانی بررآموم  نقش و در جامعه دارندجاد نظم یت و ایامن
خصوص  شده در توجه به نتیجه تحقیقات ذکر با شناختیبهایستی روان افاایش
ت یرهما ،روانری های جسرمی وبروم بیماری جلوگیری ام سبمت روان و ارتقای
در ون پژوهشری جایی که تراکن. ام آن(12) کندان مییشتر نمای  حامر را بیتحق

ی هاسرتاجتماعی و ب -های ارتقای سبمت روانی فردیرابطه با اثرب،شی برنامه
 ی  حامرشناختی در بین کارکنان نیروی انتظامی صورت نگرفته است، تحقروان

بهایسرتی جتمراعی برر ا -ارتقای سبمت روانی فردیاثرب،شی با هدف بررسی 
 .کارکنان انتظامی شهر تبریا انجام شد شناختیروان

 

 هاو روش مواد
آممرون و همرراه برا پس -آممونپیش طر با  این مطالعه به رو  نیمه آممایشی

 انتظرامی کارکنران جامعره آمراری تحقیر  را کلیره .گروه شراهد انجرام گردیرد
 من و  15نورر ) 30تشر یل داد. بردین ترتیر ،  1396 سرا  تبریا در شهرستان

شناختی کس  کردند، بره بهایستی روانمرد( ام کسانی که نمرات پایینی در  15

عنوان نمونه انت،اب شدند و به صورت هدفمند به دو گروه شاهد و آممایش قرار 
ارتقرای  برنامره جلسات در ایدقیقه 45جلسه  10مدت  به آممایش گرفتند. گروه
ن ررد.  دریافرت ایمداخلره گونههیچ شاهد یافتند، اما گروه حضور سبمت روانی
کنندگان، ها با رعایت موامین اخبقی شرامل رمرایت شررکتامهنسپس پرسش

سرامی در برین حسن رفتار، محرمانه بودن اطبعرات، عردم تحریرم داده و داده
آوری شد. اباارهای مورد اسرتواده کارکنان تومین و پس ام پاس،گویی کامل جمن

 در ادامه آمده است.

 Ryff (Psychological well-beingشناختی روان یستزیبه مقیاس

scales  یاPWS:) تسلط  ،استقب ای شامل این مقیا  یک موهوم چند مؤلوه

پرذیر   و هدفمندی در مندگی، ارتبا  مثبت با دیگران، ش،صی رشد، بر محیط
است که در فرم کوتاه آن برای هر مؤلوه سه عبرارت در نظرر گرفتره شرده  خود

ای لی رت )ام کامبً م،الم تا است. پاسخ به هر سؤا  بر روی طیم شش درجه
با نس،ه اصلی ام  PWSشود. همبستگی نس،ه کوتاه کامبً مواف ( مش،ص می

مررررای   Chanو   Cheng(.13) باشرررددر نوسررران می 89/0ترررا  70/0
Cronbach's alpha  هرای اسرتقب ، تسرلط محیطری، رشرد را بررای مقیا

، 59/0فردی، روابط مثبت با دیگران، هدف در مندگی و پذیر  خود بره ترتیر  
در مطالعه خانجانی و هم اران،  (.14گاار  کردند ) 70/0و  65/0، 55/0، 63/0

بیشتر  Cronbach's alphaسؤالی به رو  مری   18همسانی درونی مقیا  
دار و معنری 31/0نگر برالاتر ام و همبستگی آن با سیاهه درمانی مثبرت 71/0ام 

(. اعتبررار ایررن ابرراار در تحقیرر  حامررر برره رو  مررری  15گرراار  گردیررد )
Cronbach's alpha ،73/0 .به دست آمد 

شتناختی مبتنتی بتر آموزش بهزیستتی روانخلاصه جلسات 
جلسرات آمومشری بهایسرتی  اجتمتاعی: -ارتقای سلامت روانی فتردی

شناختی توسط نویسنده و با یک نگاه تلویقی مبتنری برر جلسرات آمومشری روان
هررای جررذب حمایررت آوری، خودکارامرردی و مهارتبرگرفترره ام مررداخبت ترراب

در شناختی ام منابن متعدد معتبرر گرفتره شرد. اجتماعی در ارتقای بهایستی روان
 ایی برا موهروم اسرتر ، آمروم  دربرارهآشرناین راستا، منابعی همچون برنامه 

(، آمروم  خودکارمردی 16کراوه و هم راران ) آورانهبآوری و رفتارهای تاتاب
های اجتماعی ماهدی اصرل و های شناخت حمایت( و آموم  شیوه17عبدالهی )
 ( مورد استواده قرار گرفت.18صالح )
شری آمومدقیقه بود، برای بسرته  45جلسه آمومشی که هر جلسه شامل  10

برا  هاادهخبصه جلسات آمومشی ارایه شده است. د 1تدارک دیده شد. در جدو  
ماننرد  سرتنباطیاستواده ام آمار توصیوی مانند میانگین و انحراف معیرار و آمرار ا

های آممون با رعایت مورومرهجهت کنتر  متغیر پیش MANCOVAآممون 
، مورومره Boxا آممرون اریانس برهای واریانس، کوآن شامل همسانی ماتریس

عری برای طبی Shapiro-Wilk، آممون Leveneها با آممون همسانی واریانس
افاار نرم آممون و گروه( دربودن تومین نمرات و شی  خط رگرسیون )تعامل پیش

SPSS  22نسر،ه (version 22, IBM Corporation, Armonk, NY )
 مورد تجایه و تحلیل قرار گرفت.

 

 هايافته
 سرا  و میرانگین  22-36کنندگان گروه آممرایش و شراهد دامنره سرنی شرکت

 ها نیا دیپلم به بالا بود.سا  داشتند و سطح تحصیبت آن 32/3 ± 6/26
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 اجتماعی -شناختی مبتنی بر ارتقای سلامت روانی فردیآموزش بهزیستی روانخلاصه جلسات . 1جدول 

 تمرین جلسه یمحتوا جلسات

  آشنایی با برنامه و معارفه اعضای گروه و پژوهشگر، تبیین هدف، قوانین و چارچوب گروه و انتظارات عمومی او 
 سامنده -ثبت پاس،دهی فعا  های محیط اجتماعیتوانمندسامی مراجن در جهت استواده ام پتانسیلهای جذب حمایت اجتماعی با هدف آموم  مهارت دوم
 های دوستان و خانوادهثبت شجره توانمندی های اجتماعی با هدف توانمندسامی ش،ص در شناسایی توانمندهای افراد مهم مندگیهای شناخت حمایتآموم  شیوه ومس

 ثبت رویداد و باورها خودکارامدی و اهمیت آن در سبمت روان و بهایستی روانی با هدف آشنایی با اهمیت و منابن خودکارامدیآموم  موهوم  چهارم
ثبت راهبرهای مقابله، ثبت پیامدهای  های خودکارامدی برای مقابله کارامد با رویدادهای مندگیهای حل مسأله و ارتبا  عمل رد شغلی با خودکارامدی با هدف ایجاد پایهآشنایی با شیوه پنجم

 باورهای خودکارامد
های ناشی ام آوری به ویژه در برابر استر با هدف افاایش تاب آورانهآوری و رفتارهای تابآشنایی با موهوم استر ، آموم  درباره موهوم تاب ششم

 مشاغل نظامی
 آمیاثبت رویدادهای استر 

با هدف افاایش رفتار  ثر و مناس ؤای مکنار آمدن و مقابله با استر  و کمک در به کار گرفتن راهبردهای مقابلهمعرفی راهبردهای م،تلم  هوتم
 آورانهتاب

 ایوای نقش مقابله با استر 

؛ با هدف نیستکس کامل  این موهوم که هیچ کید برأکید بر هدفمند بودن رفتارها و تأسامی، دلسردسامی و تسامی، خوددلگرممعرفی دلگرم هشتم
 آوریسامی برای افاایش تابآموم  دلگرم

 کنندهثبت رفتارهای دلگرم

 ثبت ممان اختصاص یافته به دیگران آوری و خودکارامدیها با هدف افاایش تابیافتن معنا و شناخت توانمندی نهم
  آممونبندی و اجرای پسجمن دهم

 
 متغیرهررای مطالعرره دو گررروه آممررایش و شرراهد را در میررانگین 2جرردو  

، MANCOVAدهد. قبل ام انجرام آممرون آممون نشان میآممون و پسپیش

داری ان سطح معنریعنو به P < 05/0های آماری آن بررسی گردید. فر پیش

ا  برود. لعه نرمآممون در نظر گرفته شد. بنابراین، تومین نمرات در متغیرهای مطا

 بود.  05/0تر ام بارگ Leveneداری آممون سطح معنی

های بین گروهی در متغیرهای مطالعه شر  واریانس توان گوت کهپس می

 05/0تر ام آممون بارگداری اثر تعامل گروه و پیشرعایت شده بود. سطح معنی

های رگرسیونی برای متغیرهای مطالعره باشد. بنابراین، فرمیه همسانی شی می

شناختی پس ام آممون بهایستی روان MANCOVAپذیرفته شد. نتایج آممون 

دار نیمع 99/0در سطح  Wilks' lambdaنشان داد که آماره چند متغیره یعنی 

[. Degree of freedom (df ،)878/0  =F=  1و  P ،22 < 01/0باشرد  می

 شناختی پس ام حذفنآممون بهایستی روابه منظور مقایسه میانگین نمرات پس

استواده گردید کره نترایج  MANCOVAن آممون در دو گروه، ام آممواثر پیش

 آمده است. 3آن در جدو  

 

و  آزمونشناختی در دو مرحله پیشمیانگین ابعاد بهزیستی روان. 2جدول 

 آزمونپس

 گروه متغیر
آزمون )میانگین پیش
 انحراف معیار( ±

آزمون )میانگین پس
 انحراف معیار( ±

 87/11 ± 18/1 73/6 ± 53/1 آممایش استقب 

 33/6 ± 047/1 80/5 ± 08/1 شاهد

 00/10 ± 39/2 07/6 ± 53/1 آممایش تسلط محیطی

 07/7 ± 33/1 27/6 ± 33/1 شاهد

 40/11 ± 35/0 07/6 ± 53/0 آممایش رشد ش،صی

 20/6 ± 20/1 73/5 ± 03/1 شاهد

 33/11 ± 75/1 87/5 ± 18/1 آممایش ارتبا  مثبت

 13/6 ± 59/1 00/6 ± 25/1 شاهد

 40/10 ±05/1 93/5 ± 22/1 آممایش هدفمندی

 27/6 ± 10/1 87/5 ± 50/1 شاهد

 60/10 ± 45/1 33/5 ± 44/1 آممایش پذیر  خود

 27/6 ± 28/1 33/5 ± 29/1 شاهد

بهایسرررررررتی 
 شناختیروان

 93/10 ± 18/0 00/6 ± 53/1 آممایش

 37/6 ± 04/0 83/5 ± 08/1 شاهد

 
 آزمونشناختی در پسبهزیستی روان MANCOVAنتایج آزمون . 3جدول 

 مجذور اتا Pمقدار  Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات متغیرهای وابسته

 903/0 < 001/0 351/204 460/168 1 460/168 استقب  گروه
 475/0 < 001/0 913/19 755/52 1 755/52 تسلط محیطی
 856/0 < 001/0 099/131 107/169 1 107/169 رشد ش،صی
 701/0 < 001/0 542/51 074/171 1 074/171 ارتبا  مثبت
 883/0 < 001/0 188/166 972/109 1 972/109 هدفمندی
 799/0 - 0 219/121 1 219/121 پذیر  خود

    824/0 22 136/18 استقب  خطا
    649/2 22 284/58 تسلط محیطی
    290/1 22 378/28 رشد ش،صی
    319/3 22 021/73 ارتبا  مثبت
    662/0 22 558/14 هدفمندی
    383/1 22 430/30 پذیر  خود

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
rb

s.
16

.2
.2

14
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.1
73

52
02

9.
13

97
.1

6.
2.

13
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 r

bs
.m

ui
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-1
2-

06
 ]

 

                               3 / 7

http://dx.doi.org/10.52547/rbs.16.2.214
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17352029.1397.16.2.13.1
http://rbs.mui.ac.ir/article-1-602-fa.html


 

 
 

http://rbs.mui.ac.ir 

 حسین رستمی 

 1397 /2/ شماره  16تحقیقات علوم رفتاری / دوره  217

داری برین میرانگین نمررات ، توراوت معنری3 هرای جردو بر اسرا  داده
آممرون وجرود شناختی برا کنترر  اثرر پیشهای بهایستی روانآممون مؤلوهپس

های ارتقرای سربمت توان گوت که استواده ام برنامهداشت. به عبارت دیگر، می
های بهایسرتی داری موج  افاایش مؤلورهاجتماعی به طور معنی -فردیروانی 
های ارتقای سبمت آممون شده است. بنابراین، برنامهشناختی در مرحله پسروان

شرناختی کارکنران نیرروی های بهایسرتی رواناجتماعی بر مؤلوه -روانی فردی
 انتظامی تأثیرگذار بود.

 

 گیریبحث و نتیجه
اجتمراعی،  -حامر نشان داد که برنامه ارتقای سبمت روانی فردینتایج مطالعه 

این نتیجره  که شودشناختی کارکنان انتظامی میمنجر به افاایش بهایستی روان

در تبیین یافته به دسرت آمرده ( همسو بود. 19-25برخی تحقیقات )های با یافته

مربو  به ی با ترکیبی ام باورها آوری،های اثرب،شی تابتوان گوت که برنامهمی

افراد آموم   بهرا  جوییسه مؤلوه تعهد، کنتر  و مبارمه ،خود، خویشتن و جهان

 یمنردگ ییایو پو یدگرگون ر،ییباور به تغ دهیآموم  د کارکنان ،در واقن. دهدمی

، سرتیانسران ن سربمتو  تیرامن یبررا لاومراً یدادیرنگر  که هرر رو نیو ا

ما و سرر،ت اسررتر  شررناختی و بردبرراری در برابررر رویرردادهایپررذیری انعطاف

، Puccettiو  Kobasaبره عقیرده  .(25) را بره دنبرا  دارد های مبهمموقعیت

ام حس  به دلیل این کهدارند  بالاییشناسی بینی، امید و وتیوهافرادی که خو 

 ابررام وجرود و دار، گررایش بره داشرتن تجرارب جالر  و معنریبرالاکنج اوی 

که تغییرر در منردگی امرری طبیعری  اعتقاد دارندو هستند پرانرژی  رخوردارند وب

. مای مندگی سودمند باشدبا رویدادهای تنیدگی کارکنانتواند در سام  است، می

شناسی حیطه روانآوری به عنوان یک متغیر در تاببر اسا  نتایج مطالعه آنان، 

دارد و به عنوان یک منبرن مقاومرت  یبدنی و روانی رابطه مثبت سبمتبا  ،گرمثبت

بردنی و روانری  اختبلاتدهد و ام بروم درونی، تأثیرات منوی استر  را کاهش می

و  دهدافاایش میرا برای مقابله  کارکنانآوری توان تاب ،در واقن. کندپیشگیری می

 (.26شود )می بهایستی روانی این امر باعث افاایش

جود کارکنان ناتوان، فشارهای روانی مضاعوی را بر خانواده و جامعره وارد و

اجتماعی با تأکید برر مهرارت مقابلره برا  -سامد. برنامه ارتقای سبمت روانیمی

تا برا ارمیرابی منطقری و  کندتوان و خسته را یاری میفشار مندگی، کارکنان کم

هرای حلپرذیری، راهنعطافهرا )ارمیرابی اولیره(، بره صرورت ادرست ام موقعیت

ما ارایه دهنرد و توانرایی مقابلره مناسر  )ارمیرابی م،تلوی برای مسایل استر 

 (.27ثانویه( با آن را داشته باشند )

در ممینه تأثیر مداخبت مبتنی بر اثرب،شی حمایرت اجتمراعی در افراایش 
تحقیقات انجام شرده در ایرن  هایبهایستی روانی، نتیجه پژوهش حامر با یافته

حمایرت اجتمراعی یرک ( همسو است. 28حومه مانند مطالعه ثمری و هم اران )
پذیری افرراد در برابرر توانرد آسری عامل کلیدی روانی و اجتماعی است کره می

های کره مؤلوره است عوار  ناشی ام تنش را کاهش دهد. مطالعات نشان داده
و  دهدمیایت عاطوی، فشار روانی را کاهش ویژه حم م،تلم حمایت اجتماعی به

. ام طرف دیگر، برنامه آموم  حمایرت اجتمراعی برا سبمتی افراد مؤثر است بر
 منجر به و باشدمیموید  بحث گروهی تش یل جلساتو تش یل شب ه اجتماعی 

های گرردد. افررادی کره ام سیسرتمکارکنان انتظامی میحمایت عاطوی  افاایش
شوند و در مقایسه با وردار هستند، کمتر مضطرب و افسرده میحمایتی خوبی برخ

تر بینافرادی که سیسرتم اجتمراعی مرعیوی دارنرد، نسربت بره منردگی خرو 
 (.27هستند)

و هم راران نشران داد کره شررکت در جلسرات  Bowlingنتایج پژوهش 
گروهی، منجر به افاایش مشارکت عاطوی کارکنان در خانواده و کمک بره حرل 

هرای نماید تا برا ویژگیها کمک میشود و به آنو مش بت ی دیگر می مسایل
سامنده سایر کارکنان در گروه همانندسامی کنند و ام طری  رفتار دیگرران، درک 

 (.27صحیحی ام مش بت خود به دست آورند )
در ممینره اثرب،شری مررداخبت مبتنری برر خررانواده در افراایش بهایسررتی 

به دست آمده ام بررسی حامر با نتایج برخری مطالعرات های شناختی، یافتهروان
ارتقرای چندین دلیل در اهمیت نقش خانواده در خصوص ( هم،وانی داشت. 24)

 به عهرده دارد.ها وجود دارد. خانواده نقش مهمی در کنتر  بیماری سبمت روان
 بربل ه  ،دهدنه تنها بیماران را تحت پوشش قرار می ،بالینی و آمومشی مداخبت

حتی اگرر اعضرای خرانواده بره طرور مسرتقیم در  دارد، تأثیر اعضای خانواده نیا
یا سایر اعضرای خرانواده  همسر یا شریک خانواده و .مداخله شرکت نداشته باشد

تواند رفتار خودمدیریتی بیمار را تضعیم و یا تقویت کند. مم ن است روابرط می
نواش خاصی ام حمایرت اجتمراعی و شررایط ا ،ای که در خانواده وجود داردپیچیده

 .خاصی را ام این نظر با درجات متواوتی ام اهمیت به خود اختصاص دهد
Howell  بره صرورت بهایستی که دریافتندو هم اران با انجام پژوهشی 

هرا بیماری کنترر  و سربمت بلند مردت و کوتاه مدت پیامدهای مثبتی بر روی
 کارکردهرای را به افراد این که بر عبوه بالاتر بهایستید؛ چرا که گذارمی تأثیر

 به درد، تحمل و ایمنی کردن پاسخ ترقوی با سامد،می رهنمون سبمت در بهتر

 (.29کند )می کمک مش بت هنگام شناختی درروان پذیریواکنش در افاایش
توانرد اجتمراعی می -به طور کلی، برنامره ارتقرای سربمت روانری فرردی

کارکنان نیروی انتظامی را در برابر حوادث ناگوار و شرایط س،ت منردگی مقراوم 
روانی ام جملره افسرردگی، امرطراب و اسرتر ، ام  هایکند تا در مقابل بیماری

همچنین، لامم به ذکر است که برنامره ارتقرای  بهایستی بالایی برخوردار باشند.
شرناختی ام بهایسرتی روان هایاجتماعی در تمامی مؤلوه -سبمت روانی فردی
 مثبت، هدفمندی و پذیر  ش،صی، ارتبا  محیطی، رشد جمله استقب ، تسلط

 . باشدخود اثرگذار می
هرای تروان گورت کره آمروم  مهارتهای بهایسرتی میدر تبیین مؤلوره

شود که مؤلوه عمل رد خودم،تاری حتی به آوری در سبمت روانی باعث میتاب
طر  شود و به عنوان داشتن منبن کنتر  درونی در مندگی عنوان خودش وفایی م

کارکنان نقش بساایی دارد. این موهوم به توانایی فرد در تنها بودن و خودم،ترار 
ها و اداره مندگی در شرایط س،ت و ناگوار گوته بودن در شرایط س،ت مأموریت

ر مؤلوره آوری بر مندگی کارکنان دبه همین دلیل است که آموم  تاب شود.می
 (.30خودم،تاری مؤثر است)
شرود کره های عمل رد خانواده در سبمت روانی، باعرث میآموم  مهارت

مؤلوه تسلط بر محیط و توانایی اش،اص برای انت،اب و ایجراد محریط مناسر  
تعریم شود. این مؤلوه ی ی ام شرایط سبمت روان کارکنان انتظامی و اعضرای 

توانایی ش،ص در تغییر و ایجاد خبقیرت ام طریر   و به رودخانواده به شمار می
شود. تسلط بر محیط بره معنرای تغییرر در های ذهنی و جسمی گوته میفعالیت

باشد؛ یعنی افراد برا تغییرر محیط و استواده ام ام انات بالقوه در حد مورد نیام می
مندگی  بهتری را برای آسایش و هایم ان و محیط خانوادگی خود نیا بتوانند راه

های ارتقرای (. همچنین، آموم  مهارت31خود در شرایط س،ت فراهم نمایند )
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توان گورت شود و میسبمت روانی، منجر به افاایش رشد ش،صی کارکنان می
های شناختی مطلوب کارکنان نیاممند چیای است که در ویژگیکه عمل رد روان
سیستم کامرل و نیرام بره شود و آن رشد و توسعه به عنوان یک قبلی یافت نمی

خودش وفایی است. به عنوان مثا ، گشودگی به تجربه یک ویژگی برای عمل رد 
توان شاهد رشد (؛ یعنی با آموم  کارکنان می32باشد )مثبت کامل کارکنان می

 ش،صی آنان در کار و مندگی شد.
های حمایت اجتماعی باعث افاایش ارتبا  مثبرت کارکنران آموم  مهارت

های مطر  در گذشته بر اهمیت محبت بین کارکنان تأکید د. بیشتر تئوریشومی
ورمی و خودشر وفایی بره ارتباطات صادقانه بین فردی، توانایی عشر  اند.کرده

شرود. ارتبرا  گررم برا عنوان احسا  قوی ام همدلی و دوستی عمی  مطر  می
و  Ozen(. 32دیگران مبکی برای بالیدگی و سبمت روانی توصیم شده است )

اند که ارتبا  مرؤثر و گررم، هم اران و دیگر درمانگران در این ممینه بیان داشته
(. به همین دلیل با حضرور افرراد در جلسرات 33باشد )ب،شی ام وجود انسان می

 د.یابگروهی و ارتباطات مثبت و گرم، سبمت روانی افاایش می
ش هدفمنرد برودن های ارتقای سبمت روانری سرب  افراایآموم  مهارت

شود؛ چرا که هدفمند بودن در مندگی به معنای سبمت ذهن و معنا کارکنان می
د. با آموم  ارتقای سبمت روانی، عمل ررد مثبرت در منردگی باشدر مندگی می

ای برر داشرتن و داشتن عمل رد مثبت در مندگی، نشانهکند افراد افاایش پیدا می
کند کره منردگی دارای این ن ته را بیان میاهداف در مندگی است و همه موارد 

 (.10باشد )معنا می
های ارتقای سبمت روانی، سب  افاایش مؤلوه پذیر  خود آموم  مهارت

شرود کره آنران نظرر مثبتری در مرورد یعنی آموم  کارکنان باعث می شود؛می
خودپذیری به معنای خودشر وفایی ، Okineطب  نظر  خودشان داشته باشند. بر

در عمل رد خود در سطح بالا برودن، داشرتن نگرر  مثبرت دربراره خرود بره و 
نگر بودن و در نهایرت، پذیرنرده چیاهایی که در گذشته اتواق افتاده است، مثبت

ای باشد. مؤلوه خودپذیری جایگاه ویرژههای مثبت و منوی بودن میتمام ویژگی
 (.34در ارتقای سبمت روانی دارد )

مانند تمام مطالعات، با توجه به شرایط و موابط مربرو  پژوهش حامر نیا 
توان در تحقیقات آینرده آن هایی بود که میبه تحقیقات علمی، دارای محدودیت

را مد نظر قرار داد و در صورت ام ان مرتورن سراخت. انجرام پرژوهش برر روی 
یم ها برود کره بایرد در تعمرکارکنان انتظامی ناجا شهر تبریا ام جمله محدودیت

پرذیری نتایج جان  احتیا  رعایت گردد. برای بره دسرت آوردن نترایج برا تعمیم
هرای های بالینی ساختار یافته در کنرار آممونشود ام مصاحبهبیشتر، پیشنهاد می

شرود اقردامات بالینی استواده گردد و با توجه به نتایج به دست آمده، پیشنهاد می
آوری، حمایت اجتمراعی و نظر توانی تابلامم در جهت شناسایی کارکنانی که ام 

سبمت روانی پایینی دارند، شناسرایی شروند و متناسر  برا مشر بت موجرود، 
 .مداخبت روانی صورت گیرد

 

 سپاسگزاری
در انجرام  هم راری جهرت شهر تبریا به انتظامی کارکنان تمامی ام بدین وسیله

 را مطالعره اجرای ممینه شهرستان تبریا که انتظامی فرماندهی و همچنین، طر 
 .یدآتش ر و قدردانی به عمل می ساخت، فراهم
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The Effectiveness of Promoting Individual-Social Mental Health on Psychological 

Well-being of Law Enforcement Personnel of Tabriz, Iran 
 

Hossein Rostami1  

 

Abstract 
Aim and Background: In terms of the inherent characteristics of the military career, law enforcement personnel as 

human resources of NAJA (Law Enforcement Force of the Islamic Republic of Iran) organization face multiple 

occupational issues; and as a result, they are more exposed to psychological vulnerability than other employees. The 

purpose of this study was to determine the effect of promoting individual and social mental health on psychological 

well-being of law enforcement personnel in Tabriz, Iran. 
Methods and Materials: This study was a semi-experimental research with pre- and post-test design and control 

group. The statistical population consisted of the law enforcement personnel of Tabriz in 2017. Of them, 30 people 

were selected by purposeful sampling method and divided into experimental and control groups. The experimental 

group participated in mental health promotion program for 10 sessions of 45 minutes. Then, they were tested.  

Ryff’s Scale of Psychological Well-being (SPWB) was used to collect data. Data were analyzed using descriptive 

methods including mean, standard deviation (SD), and multivariate analysis of covariance (MANCOVA) through 

SPSS software. 

Findings: The mean of psychological well-being in NAJA staff after intervention in post-test was increased in the 

experimental group (11.87 ± 1.18) compared to the control group (6.33 ± 1.04), (P < 0.01). 

Conclusions: The study showed that individual-social mental health promotion program can be used as an 

appropriate intervention for increasing the psychological well-being of law enforcement personnel. 

Keywords: Mental health, Individual-social, Well-being, Law enforcement officers 
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