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Abstract 
 

Aim and Background: Teachers' emotional exhaustion can have a negative impact on teachers' performance, 

therefore, identifying the factors affecting teachers' emotional exhaustion seems necessary. Therefore, the 

purpose of the present study is to investigate the causal relationship between school atmosphere and teachers' 

emotional exhaustion with the mediating role of job involvement and Emotional Labor.  
Methods and Materials: The present study method was descriptive-correlational and structural equation 

modeling studies. The statistical population included all teachers in the city of Romeshkan who taught in this 

city in 1403-1404, from which 340 people were selected using the available sampling method and completed the 

research questionnaire. Structural equation modeling and Amos and SPSS software were used to analyze the data 

at a significance level of 0.05. 

Findings: The research findings showed that the research model has a good fit. The variables of school climate 

(β=-0.337), job involvement (β=-0.234) and job affect (β=-0.350) had a direct causal effect on teachers' 

emotional exhaustion (p<0.05), on the other hand, job involvement and job affect variables had a significant 

mediating effect in the relationship between school atmosphere and teachers' emotional exhaustion.  

Conclusions: From the findings of the present study, it can be concluded that school climate directly plays an 

important role in explaining teachers' emotional exhaustion, and part of the effect of school atmosphere on 

teachers' emotional exhaustion is indirectly exerted through job involvement and Emotional Labor variables. 
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ساختاری خستگی هیجانی بر اساس جو مدرسه: نقش میانجی اشتیاق شغلی و بررسی تبیین مدل 

 عاطفه شغلی

 
 3، محمد عباسی2پورقدم ، عزت اله1پیمان پادروند

 آباد، ایرانشناسی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرمگروه رواندانشجوی دکتری، -1

 .آباد، ایرانشناسی، دانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرمگروه رواناستاد  نویسنده مسئول() -2
 آباد، ایراندانشکدۀ ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه لرستان، خرم شناسی،گروه رواندانشیار  -3
 
 

  چکیده
 

خستگی هیجانی معلمان می تواند تاثیر منفی بر عملکرد معلمان بر جای بگذارد، بر این  اسناش شناسنایی عوامنث منوثر بنر خسنتگی  زمینه و هدف:

بی  جو مدرسنه بنا خسنتگی هیجنانی بنا ن نش  تببی  مدل ساختاریحاضر بررسی هیجانی معلمان ضروری به نظر می رسد. بنابرای  هدف از پژوهش 
 شغلی و عاطفه شغلی است.  اشتباقمیانجی 

همبستگی و از نوع مطالعات مدل سازی معادلات ساختاری بود. جامعه آماری شامث تمنامی معلمنان  -روش پژوهش حاضر توصیفی ها:مواد و روش

نفر با روش نمونه گیری در دسترش انتخاب شدند  340در ای  شهر تدریس می کردند که از بی  آنها تعداد  1404-1403شهر رومشکان بود که در سال 
در سنط   Spssو   Amosپژوهش پرداختند. برای تجزیه و تحلیث داده ها از مندل سنازی معنادلات سناختاری و ننرم ا نزار  نامهپرسشو به تکمیث 
 استفاده گردید.  05/0معناداری 

( و β=-234/0(، اشتیاق شغلی )β=-337/0نتایج پژوهش نشان داد که مدل پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است. متغیرهای جو مدرسه ) :هافتهیا

(، از سویی  دیگر متغیرهنای اشنتیاق شنغلی و عاطفنه p<05/0( تاثیر علی مست یمی بر خستگی هیجانی معلمان داشته اند )β=-350/0عاطفه شغلی )
 ی در ارتباط بی  جو مدرسه با خستگی هیجانی معلمان تاثیر ن ش میانجی معناداری داشته اند.شغل

از یا ته های پژوهش حاضر می توان نتیجه گر ت که  جو مدرسه به طور مست یم ن ش مهمی در تبیی  خستگی هیجامی معلمنان دارد،  :گیرییجهنت

لی و عاطفنه شنغلی معلمنان اعمنال شغ اشتیاقمعلمان  به طور غیر مست یم از طریق متغیرهای  همچنی  بخشی از تاثیر جو مدرسه بر خستگی هیجانی
 گردد.می

 شغلی، عاطفه شغلی اشتیاق، جو مدرسه، خستگی هیجانی کلیدی: یهاواژه

 
هیجانی با نقش  میشانجی ابشتبا  بررسی تببین مدل ساختاری بین جو مدرسه با خستگی  ه، عباسی، محمد.پور، عزت الپادروند، پیمان، قدم ارجاع:

 .406-393(: 2)23؛ 1404مجله تح ی ات علوم ر تاری  .بغلی و عاطفه بغلی
 
 
 
 
 
 
 
 

 
   پوره قدمعزت ال، 

   ghadampour.e@lu.ac.irرایانامه: 
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 مقدمه
آموزش  رایندی بسیار حیاتی در انت ال دانش، رشد و تربیت 

 مختلف ابعاد بر تاثیرگذار و مهم بسیار ن شی و نسث آینده است

 به را خود مسیر  واندبت اینکه برای آموزش(. 1)دارد  جامعه

 در ا راد که است ای  نیازمند کند طی مطلوب شکلی
دهند،  انجام احسنت نحو به را خود وظایف مختلف هایموقعیت

آموزشی در  انداز چشم ای  مرکز در از ای  رو می توان گفت
ار حیاتی و مهمی ایفا بسی ن ش معلم حرکت به سمت کمال،

 که است تنش زا و سخت  اغثمشجمله  معلمی از (. 2) کندمی

 زود بازنشستگی برای تلاش  و شغث ترک بالای نرخ علت به
 برخی اخیر هایسال در معملی  رغبت کاهش و هنگام
یکی (. 3) تاس برانگیخته آموزش امر در را عمومی هاینگرانی

از مفاهیم و پدیده های بسیار مهم در امر آموزش که مورد توجه 
قرار گر ته است و مطالعات متعددی را  مح  ی  و صاحب نظران

خستگی (. 4)نیز برانگیخته است خستگی هیجانی معلمان است 
هیجانی معلم یک ساختار و تجربه پیچیده است که اغلب با 
کمبود انرژی و احساش اینکه منابع هیجانی  ردی برای انجام 

(. عوامث 5)وظایف شغلی مصرف شده است مشخص می گردد 
ی، ساختاری از جمله حجم کاری زیاد، ضعف در شخصی، اجتماع

مهارت  ردی، کمبود منابع و حمایت های سازمانی، عدم حمایت 
از سوی همکاران می تواند بر بروز و تشدید خستگی هیجانی 

خستگی هیجانی معلمان در محیط کاری معلمی  تاثیر بگذارد. 
تواند باعث کاهش خودکارآمدی شغلی معلمان و در نتیجه می

. از سویی دیگر (6) ا زایش تعارض و تنش بی  معلم شاگرد شود
خستگی هیجانی می تواند موجب کاهش رضایت شغلی معلمان، 
ا ت عملکرد شغلی و بروز مشکلات روانشناختی در معلمی  شود 

(. همچنی  خستگی هیجانی معلمی  تاثیر منفی بر عملکرد 7)
خواهد تحصیلی و پیشر ت تحصیلی دانش اموزان برجای 

با توجه به اهمیت خستگی هیجانی معلمان بر (. 8)گذاشت 
عملکرد شخصی و شغلی معلمان و نیز پیامدهای منفی ای  

عوامث موثر و مرتبط با خستگی مکانیسم ها و شناسایی  ،پدیده

 (.9) اهمیت دوچندانی پیدا کرده است هیجانی معلمان

معلم یکی از متغیرهای مرتبط و موثر بر خستگی هیجانی 
(. مطالعات درزمینه خستگی هیجانی 10)جو مدرسه می باشد 

-نشان می دهد که جلو مدرسه از جمله نحوه ارتباط بی  معلم
یادگیرنده ن ش تاثیرگذاری بر خستگی هیجانی معلمی  دارد 

(. جو مدرسه عامث بسیار مهمی در تبیی  مسایث و مشکلات 11)

ادراک  رد از ویژگی جو مدرسه به (. 12)موجود در مدرسه است 
های ناملموش و انتزاعی محیط ارتباطی و آموزشی درک شده 
مدرسه اشاره دارد که ا راد در زندگی روزمره خود در کلاش 
درش و مدرسه، از طریق تعاملات مکرر با دانش آموزان و سایر 
همکاران و کارکنان مدرسه و از طریق  عالیت و مشارکت در 

شناختی (.  جو مدرسه یک درک روان31)مدرسه ایجاد می کنند 
تواند اعتماد مت ابث را ت ویت کند و به مدیران رایج است که می

و معلمان، معلمان و معلمان کمک کند تا به اهداف آموزشی 
آموزان دست یابند و رضایت شده توسط مدرسه برای دانشتعیی 

 (.14)شغلی معلمان و احساش مأموریت تدریس را بهبود بخشند 
تواند باعث بهبود ر تارهای مثبت و سازنده در مدرسه می وج

(. 15) تحصیلی را ا زایش دهد اشتیاقسلامت محور شود و 
( در مطالعه خود به ای  نتیجه رسیدند 16)علیخانی و همکاران 
صورت منفی و معنادار استرش شغلی و که جو مدرسه به

-بینی میپیشصورت مثبت و معنادار تعادل کار و زندگی را به

( در پژوهشی بیان کردند که جو مثبت 17) لی و همکارانکند. 
بینی مدرسه به طور  منفی و معنادار خستگی هیجانی را پیش

 کند.می

از دیگر مولفه های حیاتی و مهم در در محیط های کاری 
که به نظر می رسد بر خستگی هیجانی کارمندان تاثیرگذار باشد 

شغلی نشان دهنده یک باور  اشتیاق. (18)شغلی است  اشتیاق
 رهنگی در مورد خود شغث و یک باور توصیفی مبتنی بر توانایی 
یک شغث خاص )شغث  علی( برای برآوردن نیازهای ضروری 
یک  رد درنظر گر ته می شود که در برگیرنده دو مولفه رضایت 

شغلی  رد به طور بال وه  اشتیاق(. 19)شغلی و تعهد شغلی است 
ارضای نیازهای روانشناختی برجسته ای که می تواند به  برای

پیامدهای سازمانی مثبت منجر شود، اساسی و مهم تل ی می 
شغلی به عنوان ابزار کلیدی  اشتیاق ،در حوزه آموزش. (20)شود

تواند اثربخشی و شود که میدر مو  یت معلمان شناخته می
و انگیزه و تمایث  کارایی معلمی را در  رایند تدریس بهبود بخشد

معلمان را برای استفاده از تکینک های نوی  تدرش ا زایش دهد 
-22بالا ببرد )اند کیفیت خدمات ارائه شده را تومی نهایت در و
شغلی کارکنان به ویژه  اشتیاق(.  عوامث مختلفی بر بهبود 21

معلمان تاثیرگذار هستند و در ای  میان مطالعاتی نشان داده اند 
می باشد، در ای   اشتیاقدرسه عاملی موثر بر بهبود که جو م
( معت د است که محیط و جو مثبت در مدرسه 23) مانلارساتا 

می تواند تعهد و تلعق معلم را نسبت به شغث خود ارت ا دهد. 
( اذعان کرده اند که وجود 24) سوین  و همکارانهمچنی  
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 زایش تعامث مثبت بی  معلم و شاگرد بستر لازم را برای ا
و مشارکت بهتر شغلی معلمان  راهم می کند. در  اشتیاق

شغلی و خستگی هیجانی کارمندان  اشتیاقخصوص ارتباط بی  
( 18)ژو و همکاران مطالعاتی صورت گر ته است، از طر ی دیگر 

 اشتیاقدر مطالعه ای که انجام داد به ای  نتیجه دست یا ت که 
رش شغلی و در نتیجه شغلی کارمندان می توان با کاهش  است
 خستگی هیجانی کارکنان همراه باشد.

عاطفه شغلی از مولفه ها و پدیده ای است که در مطالعات 
پیشی  در ارتباط با خستگی هیجانی معلمان ن ش موثری ایفا 

احساش برای ایجاد یک نمایش .  مدیریت (25)کرده است 
ریف چهره و بدن قابث مشاهده برای عموم توسط کارمندان تع

(. عاطفه شغلی یک حالت منحصر به  رد است که 26)می شود 
در آن کارکنان ا شای عاطفی خود را مطابق با هنجارهای 
سازمانی و نیازهای کاری نشان می دهند و سپس نیازهای کاری 

عاطفه شغلی مثبت و منفی می (. 27)خود را تکمیث می کنند 
کارمندان شود،  تواند موجب پیامهای سازگار و ناسازگار برای

عاطفه شغلی سازگار و عمیق موجب ا زایش احساش رضایت 
شغلی کارکنان، کاهش  رسودگی شغلی می شود، سط  
اضطراب و ا سردگی کارکنان را کاهش می دهد و ارت ا 
مسئولیت پذیری معلمان و تعامث مثبت و سازنده با دانش آموزان 

ژوهش حاضر (. از آنجایی که در پ28-30را ارت ا می دهد )
عاطفه شغلی ن ش متغیر میانجی را ایفا کرده است، بر ای  
اساش وجود ارتباط بی  جو مدرسه با عاطفه شغلی  و عاطفه 
شغلی با خستگی هیجانی امری ضروری است، در ای  راستا 

( بیان کردند که محیط کاری می تواند بر 31)ماوی و ازدمیر 
مندان تاثیر مثبتی بر عاطفه شغلی عمیق و احساسات واقعی کار

( نشان دادند 32) براون و همکارانجای بگذارد، از سویی دیگر 
که جو منفی بی  معلم و شاگرد در مدرسه می توان باعث 
ا زایش عاطفه شغلی ناسازگار و سطحی در معلمان شود. در 

چ  و خصوص ارتباط بی  عاطفه شغلی و خستگی هیجانی 
دند که عاطفع شغلی سطحی و ( به ای  نتیجه رسی33) همکاران

ناکارامدی توانسته است خستگی هیجانی کارمندان را به طور 
کلارک و معناداری پیش بینی کند، همچنی  نتایج مطالعه 

( حکایت از آن داشت که بی  عاطفه شغلی و 34) همکاران 
 خستکی هیجانی روانشناسان ارتباط معناداری وجود داشته است.

آموزش و پرورش معلمان هستند که یکی از ارکان اصلی  
ن ش بسیار مهمی در یادگیری و پیشر ت تحصیلی دانش آموزان 

 و تنش پر مشاغث ازجمله تدریس امر و معلمی  ،(2)کندایفا می

 ایویژه توجه نیازمند که در نظر گر ته شده است  رساینده

 شودمی معلمان گریبانگیر  مشکلاتی که از یکی  باشد،می
خستگی هیجانی معلمان بر  ،است معلمی  جانیهی خستگی

 .تاثیر منفی بر جای می گذارد  عملکرد شخصی و شغلی معلمان
از ای  رو شناسایی مکانیسم ها و عوامث موثر و مرتبط با 

با  اهمیت دوچندانی پیدا کرده است. خستگی هیجانی معلمان
بررسی در ادبیات پژوهشی متغیرهای مختلفی بر خستگی 

کارمندان تاثیرگذار بودند که در ای  میان سه متغیر جو هیجانی 

شغلی و عاطفی شغلی مورد توجه مح  ی   اشتیاق  مدرسه،

های صورت گر ته با توجه به بررسی پشی  قرار گر ته است.
ای به بررسی تاثیر جو مدرسه بر خستگی هیجانی تاکنون مطالعه

ی نپرداخته شغلی و عاطفی شغل اشتیاقمعلمان با ن ش میانجی 
تواند اطلاعات ارزشمندی را است از ای  رو انجام ای  مطالعه می

و همچنی  مسیر   در خصوص تاثیر مست یم جو مدرسه معلمان

هیجانی و عاطفه  اشتیاقاز طریق  غیر مست یم جو مدرسه را
کند و به شناسایی عوامث موثر و تاثیر گذا بر شغلی را میسر می

از ای  رو هدف از پژوهش مک کند. خستگی هیجانی معلمان ک
حاضر بررسی ارتباط بی  جو مدرسه و خستگی هیجانی معلمان 

 .هیجانی و عاطفی منفی بود اشتیاقبا ن ش میانجی 
 

 هامواد و روش
همبستگی بود. -روش پژوهش حاضر از نوع مطالعات توصیفی

جامعه آماری پژوهش حاضر شامث تمامی معلمان شهرستان 
در ای  شهر مشغول به  403-403د که در سال رومشکان بودن

تدریس بودند.  در ای  مطالعه جهت تعیی  حجم نمونه با میزان 
 10، تعداد دو متغیر مکنون و 80/0، توان اماری 19/0اندازه اثر 

نفر پیشنهاد شده است   249متغیر اندازه گیری شده حجم نمونه 
وان نمونه پژوهش نفر به عن 340از ای  رو در ای  پژوهش تعداد 

در نظر گر ته شده است و ا راد شرکت کننده در پژوهش به 
های ورود به های پژوهش پرداختند. ملاکنامهتکمیث پرسش

پژوهش داشت  رضایت آگاهانه برای شرکت در پژوهش، و 
های خروج شامث دارا نبودن معلمی  شهر رومشکان بود و ملاک

 نامه است.پرسشهای ورود و ناقص تکمیث کردن ملاک

مسلش و توسط  :1یجانیه ینامه خستگپرس 

ساخته  یو عاطف یجانیه یخستگ یابی( جهت ارز35)جکسون 
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شده و از صفر هرگز تا  ثیماده جداگانه تشک 22شده است از 
 5 یجانیه یماده خستگ 9که  شودیم دهیشش )هر روز( سنج
 در سنجدیرا م یماده عملکرد  رد 8و  تیماده مسخ شخص

در  ،سط  بالا انگریب شتریب ای 27نمرات  یجانیه یمؤلفه خستگ
سط  بالا و در مؤلفه  انگریب شتریو ب 13نمرات  تیمؤلفه شخص
است   ییسط  پا انگریکمتر ب ای 31نمرات  یعملکرد  رد

 یجانیه ینامه خستگدر هر سه بعد پرسش یداخل یهمبستگ
 ینمونه اصل در /.9/. تا 71  یکرونباخ ب یمازلاک با آلفا

آزمون بازآزمون در  بیاست. ضرا یقبولدر حد قابث( نفر 11000)
 -ست. دو مطالعه آزمون /. 8/. تا 6ماه  کیکوتاه تا  یهادوره

 بیکردند. ضر یل بررساس کیرا در مدت  ییباز آزمون روا
 یگریو در نمونه د  /62/. تا 33معلم  700ای از در نمونه ییایپا

. (35)بود  /. 62/. تا 34 یدر خدمات انسان نفر شاغث 64شامث 
با  نامهپرسش( پایایی 36در مطالعه نصرالله زاده و همکاران )

روش آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گر ت که ای  میزان برابر 
در پژوهش حاضر  نامهپرسشگزارش شده است. پایایی  72/0با 

 بدست آمده است.  754/0برابر با 
نامه جو مدرسه  بر پرسش :2درسهجو م نامهپرس 

در  یتیریو نظام مد یموش که روابط رشد شخص هیاساش نظر
 تیهو کردیرو  یهمچن دهدیقرار م یابیمدرسه را مورد ارز

لی و تا چغث و ترنر توسط  یگروه یندهایبه  را یاجتماع
 یهاماده با مؤلفه 38 ی( ساخته شد. ابزار دارا37) همکاران
آموزان رابطه کارکنان با دانش گریکدیبا  انکارکن  یرابطه ب

مشترک کارکنان  کردیها و روآموزشگاه ارزش یدهایتأک
  یگذاری انمره وهیش مدرسه است. تیآموزان و هودانش
عبارت است از  کرتیای لدرجه 6 فیصورت طنامه بهپرسش

 ی(، تا حد3مخالفم  ی(، )تا حد2( مخالفم )1کاملاً مخالفم )
 یبرا ( است.6( و کاملاً موا  م )5( موا  م )4موا  م )

نامه توسط پرسش  یا یسنجروان یهایژگیآوردن ودستبه
و تست  لزیویرشد د اشیوسیله م آن به ییسازندگان روا
 زانیشناسی ترنر و همکاران به مو روان یآموزش یاستانداردها

امه با نپرسش  یقرار گر ته است. اعتبار ا دییمورد تأ /.86 یکل
و  ماههکی یزماندر دو م طع  ییاستفاده از روش بازآزما

مدرسه  یابزارها ریقرار گر ته است و با سا دییمورد تأ سالهکی
بار اولی  یبرا رانیابزار در ا  یهمگرا بوده است. ا ییروا یدارا

 
2 school atmosphere questionnaire 

شد  یابیاجرا و ارز (38) یفیپاشا شر وریوند کد یتوسط امام ل
کرونباخ و اعتبار  ینامه از روش آلفاپرسشمحاسبه اعتبار  یبرا
 یبرا بیاعتبار به ترت بیمحاسبه ضر جیاستفاده شد. نتا یبیترک

آموزان رابطه کارکنان با دانش گریکدیآموزان با دانش  یرابطه ب
مشترک کارکنان  کردیها و روآموزشگاه ارزش یدهایتأک

/.، 81/.، 71/.، 87/.، 78 زانیمدرسه به م تیآموزان و هودانش
در پژوهش  نامهپرسشپایایی کث  محاسبه شد./. 92/.، 92

 بدست امده است. 838/0حاضر برابر با 
پژوهش عواطف   یدر ا :3عاطفه بغلی نامهپرس 

 ای  استفاده شده است. نامه استاندارد با استفاده از پرسش یشغل
مورد سنجش و به صورت خودگزارشی باشد یم هیگو 20 یدارا
از دو بعد عاطفه مثبت و  نامهپرسش. ای  گر ته شده استقرار 

گویه تشکیث  10عاطفه منفی تشکیث شده است که هر کدام از 
در قالب طیف  نامهپرسشروش نمره گذاری در ای   شده است.
 ی،کم ،وجه چیبه هکه به صورت  درجه ای بوده است 5لیکرت 
در ای  پژوهش  .نمره گذاری می شود ادیز اریبس و  ادیز ،متوسط

از بخش مثبت عاطفه شغلی استفاده شده است که دامنه ی نمره 
است  50تا  10کسب می کند بی   نامهپرسشای که  رد از ای  

و هرچه نمره  رد بالاتر باشد نشان دهنده عاطفه شغلی مثبت در 
کرونباخ  یآلفا بی)ضر یدرون یاعتبار و همسان  رد می باشد.

تا  84/0 یو عاطفه منف 90/0تا  86/0 عاطفه مثبت یهااشیم 
 و شده اند یبند رتبه (39پور و دژکام ) یتوسط بخش 87/0
در پژوهش حاضر پایایی کث  شده است. دییتا زیآن ن ییروا

 محاسبه شده است. 853/0برابر با  نامهپرسش
در سال  نامهای  پرسش :4ابتیا  بغلی نامهپرس 

 هیگو 10 یو دارا یعامل نامه تکپرسش  یساخته شد. ا 1982
مخالفم،  ،مخالفم یلیای شامث خدرجههفت کرتیل اشیدر م 
موا  م، موا  م و  ینه مخالفم، نه موا ق، کم ،مخالفم یکم
یگذاری منمره 7تا  1تر از  بیموا  م است که به ترت یلیخ

 .است 70و حداکثر آن  10نامه پرسش  ی. حداقث نمره اگردد

نامه را با اجرا پرسش  یا ییو بازآزما یدرون یهمسان بیضر
به   نفر از کارمند در سه دانشگاه مختلف در مونترال 700 یرو
سوننتاک و گزارش کرده است. در پژوهش  85/0و  87/0 بیترت

 بیبا محاسبه ضر یدرون یهمسان روشبه  ییای( پا40) همکاران

 
3 Emotional labor Questionnaire 
4 Job Engagement Questionnaire 
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محاسبه شد. در پژوهش  86/0نامه پرسش  یآلفا کرونباخ ا
نامه پرسش  یا یدرون یهمسان (41) یو عسگر یخانجان یرادم

. در دیمحاسبه گرد /.95کرونباخ  یآلفا بیبا استفاده از ضر
نامه نامه با پرسشپرسش  یا یهمگرا ییپژوهش کانگو روا

نفر از کارمند در سه دانشگاه  700 یرو اجرابا  یشغل تیرضا
و با استفاده از  89/0کرونباخ  یمختلف در مونترال، به روش آلفا

 یبررس یبرا در داخث کشورمحاسبه شد.  73/0 ییروش بازآزما
 یاعضا ینامه آن را بر روپرسش  یا یهمگرا ییروا
واحد روده  به همراه  یدانشگاه آزاد اسلام یعلمئتیه

 یحاک جیلودهال و کجنر اجرا کرد و نتا یاهیگو 20نامه پرسش
 ییمه بود که نشان دهند روانادو پرسش  یب 72/0 یاز همبستگ

(. در پژوهش حاضر 41) است نامهقبول پرسشقابث یهمگرا
 بدست آمده است.  767/0برابر با  نامهپرسشپایای 

زا، در ای  پژوهش متغیر جومدرسه به عنوان متغیر برون
متغیر عاطفه شغلی و اشتیاق شغلی به عنوان متغیر میانجی و 

زا مورد مطالعه قرار ن متغیر درونمتغیر خستگی هیجانی به عنوا

AMOS-و  SPSS-24ر ها با استفاده از نرم ا زاگر تند. داده

 مورد تحلیث قرار گر تند.  05/0و در سط  معناداری   24
 

 هایافته

نفر بودند که از بنی   340ا راد شرکت کننده در پژوهش برابر با 
ویژگنی  نفنر منرد بودنند. 197نفنر زن و  143ای  ا نراد تعنداد 

 85جمعیت شناختی از لحاظ س  حکایت از آن داشت که تعنداد 
تنا  30نفر در دامنه سنی  149سال س  داشتند،  30نفر کمتر از 

سال سن  داشنتند. در  40نفر نیز بیشتر از  112سال بودند و  40
نفنر در  65نفر در تحصیلات کارشناسی و  266حوزه تحصیلات 
لات دکتری داشتند. وضنعیت نفر نیز تحصی 9تحصیلات ارشد و 

 281تاهث ا راد شرکت کننده در پژوهش بیانگر آن بود که تعداد 
نفر مجرد بودند. در ادامه شناخص هایمینانگی ،  59نفر متاهث و 

انحراف معیار، کجی و کشیدگی متغیرهای جنو مدرسنه، عاطفنه 
 ارایه شد است. اشتیاق شغلی و هستگی هیجانیشغلی، 

 
 انحراف معیار، کجی و کشیدگی میانگین،. 1 جدول

 کشیدگی کجی انحراف معیار میانگی  متغیر

 خطا استاندارد آماره خطا استاندارد آماره

 264/0 785/0 132/0 -708/0 71/28 85/174 جومدرسه

 264/0 -274/0 132/0 -167/0 26/6 50/20 اشتیاق شغلی

 264/0 664/0 132/0 -684/0 34/8 44/34 عاطفه شغلی مثبت

 264/0 010/0 132/0 730/0 32/6 19/19  رسودگی هیجانی

 264/0 325/0 132/0 050/1 56/4 41/9 مسخ شخصیت

 264/0 -350/0 132/0 805/0 21/6 38/13 اختلال عملکرد  ردی

 264/0 -121/0 132/0 836/0 94/15 99/41 خستگی هیجانی معلم

 
ی نتایج جدول  وق نشان می دهد که کجی و کشیدگ

متغیرهای جومدرسه، عاطفه شغلی، اشتیاق شغلی و خستگی 
قرار دارد که ای  نتایج نشان  -2+ و 2هیجانی معلم در بازه 

دهنده نرمال بودند متغیرهای پژوهش است. در کنار تایید شدن 
توزیع نرمال بودن داده ها پیش  رض همخطی بی  متغیرها نیز 

تا  287/1ها در بازه برای تمامی متغیر VIFبررسی شد، م ادیر 
قرار داشته است، همچنی  م ادیر آماره تحمث برای  489/1

بدست امده است و  777/0تا   672/0تمامی متغیرها نیز در بازه 

است و م دار آماره تحمث  5کمتر از  VIFاز آنجایی که م دار 
نزدیک است می توان گفت بی  متغیرهای پژوهش  1نیز به 

توجه به تایید پیش شرط های مدل  همخطی وجود ندارد. با
سازی معادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیث داده های 
پژوهش از مدل سازی معادلات ساختاری استفاده شده است. در 
ابتدا م ادیر ضریب همبستگی بی  متغیرها بررسی شد سپس 

 ضرایب استاندارد مسیرهای پژوهش ارایه گردید.
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 استانداردبدهنمودار ضرایب مدل  .1بکل 

 
 . ضرایب همبستگی بین متغیرهای پژوه 2جدول 

  1 2 3 4 5 6 

      1 جومدرسه 1

     1 517/0** عاطفه شغلی مثبت 2

    1 390/0** 429/0** اشتیاق شغلی 3

   1 -479/0** -524/0** -516/0**  رسودگی هیجانی 4

  1 612/0** -491/0** -588/0** -563/0** مسخ شخصیت 5

 1 656/0** 757/0** -452/0** -536/0** -544/0** اختلال عملکرد  ردی 6

 635/0** 742/0** 724/0** -507/0** -585/0** -578/0** خستگی هیجانی معلم 7

 
با توجه به م ادیر جدول  وق متغیر جو مدرسه بر خستگی 

واحد ا زایش  1هیجانی معلم تاثیر علی مست یم داشته است و با 
واحد در  337/0جو مدرسه متغیر خستگی هیجانی به میزان م دار

 اشتیاقخلاف جهت کاهش می یابد. از سویی دیگر متغیر متغیر 
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شغلی بر خستگی هیجانی معلم تاثیر علی مست یم داشته است و 
شغلی متغیر خستگی هیجانی به  اشتیاقواحد ا زایش م دار  1با 

یابد. همچنی  واحد در خلاف جهت کاهش می  -234/0میزان 
متغیر عاطفه شغلی بر خستگی هیجانی معلم تاثیر علی مست یم 

شغلی متغیر  اشتیاقواحد ا زایش م دار  1داشته است و با 
واحد در خلاف جهت کاهش   350/0خستگی هیجانی به میزان 

 می یابد.

 

 . نتایج اثرات مستقیم، مقادیر بحرانی و سطح معناداری مسیرهای پژوه 3جدول 

 سط  معناداری م ادیر بحرانی م دار خطا م دار آماره اندازه اثر مست یم یر های پژوهشمس

 001/0 98/7 110/0 876/0 462/0 جو مدرسه به سمت خستگی اشتیاق شغلی

 001/0 04/9 147/0 332/1 528/0 جو مدرسه به سمت خستگی عاطفه شغلی

 001/0 -72/5 098/0 -/559 -337/0 جو مدرسه به سمت خستگی هیجانی معلم

 001/0 -10/5 040/0 -205/0 -234/0 اشتیاق شغلی به سمت خستگی هیجانی معلم

 001/0 -20/7 032/0 -230/0 -350/0 عاطفه شغلی به سمت خستگی هیجانی معلم

 

 
 نمودار مدل مفهومی مسیر ضرایب مدل استانداردبده. 2بکل 

 
رای آزمون ن ش در ادامه  نیز از آزمون بوت استراپ سوبث ب 

میانجی متغیر اشتیاق شغلی و عاطفه شغلی در مسیر جو مدرسه 
بر خستگی هیجانی معلم استفاده شده است که نتایج آن در 

 ارایه گردیده است.  4جدول 
 

 گری ابتیا  بغلی و عاطفه بغلیآزمون بوت استراپ جهت بررسی اثر غیرمستقیم با میانجی .4 جدول

 حد پایی  حد بالا اثرکث اثر غیر مست یم اثر مست یم گی هیجانی معلمجو مدرسه به سمت خست

 -264/0 -092/0 -629/0 -108/0 -337/0 ن ش میانجی اشتیاق شغلی

 -413/0 209/0  -184/0  ن ش میانجی عاطف شغلی
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با توجه به م ادیر جدول  وق می توان گفت که مسیر غیر 
مدرسه با خستگی  مست یم اشتیاق شغلی در ارتباط بی  جو

هیجانی معلم باعث ا زایش اندازه اثر کث گردیده است. و از 
آنجایی که عدد صفر بی  حد بالا و حد پایی  قرار ندارد می توان 
گفت که ن ش میانجی اشتیاق شغلی به طور معناداری تایید شده 
است. از طرف دیگرمسیر غیر مست یم اشتیاق شغلی در ارتباط 

خستگی هیجانی معلم باعث ا زایش اندازه اثر  بی  جو مدرسه با
کث گردیده است. و از آنجایی که عدد صفر بی  حد بالا و حد 
پایی  قرار ندارد می توان گفت که ن ش میانجی عاطفه شغلی به 
طور معناداری تایید شده است.  در ادامه  جدول شاخص برازش 

مورد مدل به منظور تطابق مدل پیشنهادی در نمونه و مدل 
 انتظار در جامعه ارایه گردیده است.  

 
 باخص های برازش مدل .5 جدول

 CIMN/DF CFI TLI GFI NFI PNFI RSMEA درجه آزادی اسکوئرکای  شاخص ها

 < 08/0   ≥ 50/0   ≥ 90/0   ≥ 90/0   ≥ 90/0   ≥ 90/0 < 3   م دار مطلوب

 066/0 606/0 974/0 959/0 974/0 984/0 479/2 32 328/79 م ادیر بدست امده

 
با توجه به م ادیر شاخص های برازش مدل می توان گفت   

که م ادیر بدست امده در محدوده بسیار مطلوبی قرار دارند و ای  
امر حکایت از مطلوب بودن برازش مدل دارد و به همی  دلیث 
می توان ادعا کرد که مدل مشاهده شده در نمونه با مدل مورد 

 معه واقعی تطابق دارد. انتظار در جا
 

 گیریبحث و نتیجه

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بی  جو مدرسه با خستگی 
شغلی و عاطفه شغلی  اشتیاقهیجانی معلمان با ن ش میانجی 

 هاداده تحلیث و تجزیه از حاصث نتایج معلمان انجام گر ت.
 بر معناداری و مست یم علی رابطه مدرسه جو که داد نشان
، ای  یا ته یا نتایج مطالعات تاس داشته معلمان هیجانی گیخست

( همسو بوده 10)کوربی  و همکاران (، 11) وانگ و همکاران
در مطالعه خود بیان کردند که جو  (11) وانگ و همکاراناست. 

مدرسه از جمله نحوه ارتباط معلم یادگیرنده چنانچه مثبت و 
ش خستگی هیجانی تواند ن ش موثری در کاهسازنده باشد می
آموزانشان ابط نزدیک با دانشرمعلمانی که . معلمان ایفا کند

  کنند و جو ثبتی را در محیط مدرسه شکث می دهندبرقرار می
 خود احساش مدرسه در موجود تعارضات و هاچالش با برخورد در

 آموزان دانش و خود شغلی حر ه کنند، بهمی بهتری کارآمدی
تند استرش شغلی کمتری را تجربه می هس قائث بالای اهمیت

 امر همی  کنند و بهزیستی شغلی معلمی  ارت ا می یابد که
 م ابث در دهد، کاهش را معلمان هیجانی خستگی خطر تواندمی
رسه مد محیط در آموزان دانش و معلم بی  آشفته و متعارض جو
 و  رسودگی باعث و  دهد ا زایش را شغلی نارضایتی  تواندمی

معلمینی که تعامث ثبت  (. 42، 6) دشو معلمی  هیجانی یخستگ

کنند و تعامث مثبتی با ای در مدرسه تجربه نمیو سازنده

 با نزدیکی و صمیمانه روابط همکاران خود ندارند و از طرف دیگر
 شرایط از و مدرسه محیط از کنندنمی برقرار خود آموزان دانش

ف کاری خود ظایو انجام در  دارند، کمتری رضایت مدرسه

 جمله از شغث با مرتبط منفی هیجانات کنند،حساش ناتوانی میا
 توانمی اساش ای  بر کنند،می تجربه را شغلی تنش و استرش
 برای مدرسه محیط در تغییراتی و مشکلات چنی  وجود گفت

 و هیجانی،  رسودگی رواننشاختی خستگی تواندمی معلمان
  (43-44) دباش تهداش همراه به را شغلی  رسودگی

 اشتیاقاز دیگر یا ته ها پژوهش حاضر بررسی ن ش میانجی 
شغلی در ارتباط بی  جو مدرسه و خستگی هیجانی معلمان بوده 

ها نشان داد که بخشی نتایج حاصث تجزیه و تحلیث دادهاست. 
از تاثیر جو مدرسه بر خستگی هیجانی معلمان از طریق مسیر 

مدرسه به  جو یعنی  شود،اعمال میشغلی  اشتیاقغیر مست یم 
 با بگذارد و تاثیر معلمان شغلی اشتیاق بر تواندمی طور معناداری

 خستگی مدرسه در معلمان شغلی مشارکت و اشتیاق تغییر
. در خصوص شودمیمعناداری  جانی آنها دستخوش تغییراتهی

سوین  و شغلی معلمان مطالعات  اشتیاقارتباط بی  جو مدرسه و 
( انجام گر ته اند که هسمو با یا ته 23) مانلا(، 24)ران همکا

مثبت و سازنده در محیط مدرسه شامث  وجپژوهش حاضر است. 
کیفیت حمایت عاطفی در محیط  ،هاسازماندهی مناسب کلاش

کیفیت سازگارانه حمایت آموزشی از سوی  و مدرسه، کلاسی
ی  بمدرسه و کارکنان آن و همچنی  تعامث مثبت و سازنده 

زه و  داکاری انگی انرژی، بر توانددانش آموزان و معلم می
و آنها را  ئمعلمان در محیط آموزش تاثیر مثبتی بر جای بگذار

کند و تر در محیط کار ترغیب میبرای مشارکت بیشتر و مطلوب
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، 24) ددهمی ا زایش  تمرکز معلمان را بر وظیفه شغلی شان

 به معلمان که شودمی عثبا مدرسه محیط در مثبت  جو(. 42
 ،دانش مشارکت داشته باشند انت ال و یادگیری امر در  عال طور

های نوآورانه کارآمد در محیط آموزشی استفاده از روش
 دانش انت ال در را معلمان ایحر ه و شناختی تعامث کنند،می

 محیط در معلمان کاری تعهد و  یزیکی تلاش بخشد،می بهبود
 و اشتیاق منجر به تواندمی نهایت در دهدیم ارت ا آموزشی
و  اشتیاق(. از سویی دیگر 45) معلمان شود بیشتر شغلی مشارکت

مشارکت سازنده معلمان در محیط آموزشی می توان سبب 
کاهش خستگی هیجانی معلمان شود، ای  نتیجه با یا ته های 

م العل( همسو بوده است. 18) ژو و همکاران(، 46)العلم مطالعات 
شغلی  اشتیاق( در پژوهش خود بیان کردند که مشارکت و 46)

مثبت و سازنده معلم در محیط کلاسی می تواند منجر به کاهش 
شغلی مثبت، سازنده و  اشتیاقخستگی هیجانی معلمان شود. 

کارآمد امکان رشد و مو  یت را در آینده ایجاد می کند که 
هند کرد و منعکس کننده ای  باور است که آنها عمث خوا

سناریوی  علی را به سناریوی مثبت تر در آینده تغییر خواهند 
وری و مو  یت کارکنان را بهره ،امکان رضایت شغلیداد، 

، احساش خودکارامدی و توانمندی معلمان بهبود دهدا زایش می
که با احساسات و هیجانات مثبت در محیط شغلی همراه می یابد 

 کارکنان در تغییراتی چنی  وجود گفت توانمی رو ای  از است
  (.47، 20، 18) دشو آنها شغلی خستگی کاهش باعث تواندمی

بخش دیگر یا ته ها پژوهش حاضر بررسی ن ش میانجی 
عاطفه شغلی در ارتباط بی  جو مدرسه و خستگی هیجانی 

ها نشان داد نتایج حاصث تجزیه و تحلیث دادهمعلمان بوده است. 
جو مدرسه بر خستگی هیجانی معلمان از که بخشی از تاثیر 

 جو یعنی  شود،شغلی اعمال می عاطفهطریق مسیر غیر مست یم 
 تاثیر معلمان شغلی عاطفه بر تواندمی مدرسه به طور معناداری

 مدرسه در مثبت معلمان  شغلی عاطفه تغییر با گذارد ومی
همسو   به طور معناداری کاهش می یابد.جانی آنها هی خستگی

ا یا ته پژوهش حاضر مبنی بر تاثیر جو مدرسه بر عاطفه شغلی ب
( 28)براون و همکاران ( و 31) ماوی و ازدمیرمعلمان مطالعات 

ا ته پژوهش حاضر  راهم کرده حمایت تجربی مناسبی برای ی
بیان کردند که محیط کاری می تواند  (31) اند. ماوی و ازدمیر

کارمندان تاثیر مثبتی  بر عاطفه شغلی عمیق و احساسات واقعی
اجزای اصلی جو یا محیط شغلی شامث تعامث بر جای بگذارد. 
کارایی کارکنان در محیط شغلی و همکاری  ،مثبت با همکاران

گیری جو شغلی مطلوب در مناسب بی  همکاران باعث شکث

 شودمی ایجاد مثبتی شغلی جو که هنگامی  محیط کار می شود،
 وظایف انجام جهت در کارکنان  بی عمی ی و مثبت احساسات
، انگیزه و تمایث خوبی برای انجام شکث می گیرد خود شغلی

یک جو  از سویی دیگر (.48-49وظایف شغلی پیدا می کنند )
مثبت مبتنی بر احساسات واقعی هنگانی که در محیط کارش 
ایجاد می شود، در ای  جو سازمانی مثبت و سازنده مدیران، 

ها را سازند، تیمای بهتر توانمند مییایی حر همعلمان را برای پو
کنند و از همه کارکنان برای در  ضایی صمیمی رهبری می

(، بر 50-51) کننداحساسات طبیعی و واقعی شان حمایت می
ای  اساش می توان گفت وجود چنی  جو مثبت و سازنده ای در 
محیط شغلی می تواند عاطفه شغلی واقعی را ا زایش و بستر 

 لازم را برای کاهش عاطفه شغلی تحصیلی  راهم کند. 
وهش عاطفه شغلی معلمان در محیط ژدر بخش دیگر پ

آموزشی می توان سبب کاهش خستگی هیجانی معلمان شود، 
چ  (، 34)کلارک و همکاران  ای  نتیجه با یا ته های مطالعات

بیان  (33) چ  و همکاران( همراستا بوده است. 33)و همکاران 
ند که عاطفه شغلی سطحی و ناکارامد می توان باعث کرد

بیان ا زایش خستگی هیجانی کارکنان شود.  مح  ان معت د اند 
 مثبت و دقیق الزامات کار عاطفی در محیط شغلی ضروری است،

کارکنان باید ضرورت الزامات کار عاطفی را درک کنند، کار خود  
فی لازم ارت ا را برای انجام کار خوب در ورودی مدیریت عاط

دهند، اهمیت بیان یا ابراز مناسب عواطف را در تأثیر کار بر کار 
درک کنند و موقعیت شغلی دقیق را بیابند، هیجانات و عواطف 
خود را در محیط شغلی بهترمدیریت می کنند، از ای  رو وجود 
چنی  تغییراتی در کارکنان باعث کاهش خستگی و  رسودگی 

(. کار عاطفی احتمالاً از 27ن می گردد )هیجانی و شغلی کارکنا
شود که طریق دو مکانیسم به  رسودگی و خستگی منجر می

شامث پریشانی تجربه شده در طول حالات عاطفی غیراصیث و 
تخلیه منابع روانی ایجاد شده توسط تنظیم ای  ناهماهنگی 

شود که استفاده از بازیگری سطحی تصور می ،می باشد عاطفی
م ناهماهنگی عاطفی،  رسودگی شغلی را از طریق برای تنظی

طولانی شدن ناهماهنگی عاطفی و ایجاد مارپیچ از دست دادن 
دهد، بنابرای ، ناهماهنگی عاطفی به عنوان منابع ا زایش می

شود که از طریق آن کار یک مکانیسم اصلی در نظر گر ته می
کند می عاطفی پیامدهای احتمالی مانند خستگی عاطفی را ایجاد

(. به طور کلی می توان گفت جو مدرسه از طریق مسیر غیر 52)
مست یم عاطفه شغلی می تواند باعث تغییرات مثبت و سازنده ای 
در خستگی هیجانی معلمان شود. از یا ته های پژوهش حاضر 
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می توان نتیجه گر ت که  جو مدرسه به طور مست یم ن ش 
دارد، همچنی  بخشی مهمی در تبیی  خستگی هیجامی معلمان 

از تاثیر جو مدرسه بر خستگی هیجانی معلمان  به طور غیر 
شغلی و عاطفه شغلی معلمان  اشتیاقمست یم از طریق متغیرهای 

اعمال می گردد. پژوهش حاضر همانند سایر مطالعات با 
محدودیت هایی رو به رو است، استفاده از نمونه گیری در 

معلمان شهر رومشکان از  توسط نامهپرسشدسترش و تکمیث 
وهش حاضر است لذا پیشنهاد می شود که ژمحدودیت های پ

مح  ی  آتی از روش نمونه گیری احتمالی و جامعه اماری بیش 
از یک شهر استفاده کنند تا تعمیم پذیری نتایج پژوهش ارت ا 

 یابد. 
 

 تعارض منافع
 ویسندگان تعارض منا عی وجود نداشت.نبی  
 

 حمایت مالی

 

 ی  مطالعه بدون حمایت مالی هیچ نهاد خاصی انجام شده است.ا
 

 ملاحظات اخلاقی
اخذ رضایت نامه آگاهانه کتبی، اصث راز داری و محرمانه بودن 

 عه رعایت شده است.لاطلاعات در ای  مطا
 

 مشارکت نویسندگان
نویسندگان پژوهش در تمامی مراحث پژوهش با یکدیگر 

مسئول تجزیه و تحلیث آماری  مشارکت داشتند. نویسنده اول
بود، نویسنده دوم مسئولیت نگارش را بر عهده داشت و نویسنده 

 بود. نگارش بحث و نتیجه گیریسوم مسئول 
 

 تشکر و تقدیر

وسیله از ی نویسنده اول است. بدی م اله حاضر برگر ته از رساله
و ا رادی که در اجرای ای  پژوهش منا را  کنندگانشرکتتمامی 

 آوریم.ی نمودند، ت دیر و تشکر به عمث مییار
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