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رابطه ابعاد مختلف فرسودگي شغلي و برخي از عوامل مربوط به شغل در مديران 

  هاي دولتي استان لرستان سازمان

 
  1سعيد فرح بخش

  

   چكيده

بسياري از محققان را به خود توجه  ،هاي اخير دهه در بر فرد و سازمان آن فرسودگي شغلي و تأثيرات يها ويژگي :زمينه و هدف

ف اين مطالعه، شناسايي ارتباط فرسودگي شغلي با برخي متغيرهاي شغلي نظير نوع و سطح مسؤوليت، سابقه كار هد. معطوف داشته است

  .و مديريت مديران بود

اي نسبي  گيري طبقه نفري كه با روش نمونه 245بر روي نمونه  1385بود كه در سال  مقطعي يك تحقيق پژوهشاين  :ها مواد و روش

ها با  داده. فرسودگي شغلي مورد آزمون قرار گرفتنامه  پرسشاي شغلي در جمعيت مورد مطالعه با استفاده از وضعيت متغيره. انجام شد

  .ها ارزيابي گرديد براي مقايسه گروه ANOVA و tهاي آماري  استفاده از آزمون

فردي با نوع و سطح مسؤوليت، ها در ابعاد خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و احساس عدم موفقيت  فرسودگي شغلي آزمودني :ها يافته

  .سابقه كار و مديريت رابطه داشت

توانند به  اين مطالعه نشان داد كه نوع و سطح مسؤوليت مديران از حساسيت و اهميت بالايي برخوردار است؛ چرا كه مي :گيري نتيجه

  .عنوان برخي عوامل ايجاد كننده مشكلات در مديران باشند

  .لي، خستگي عاطفي، مسخ شخصيت، احساس عدم موفقيت، مديرانفرسودگي شغ :هاي كليدي واژه
  

  كوتاه :نوع مقاله

  21/9/88 :پذيرش مقاله  21/10/87 :مقاله دريافت

  

  مقدمه

در مشاغل مختلف و به  )Job burnout( پديده فرسودگي شغلي

را  بسياريعوارض  به طور معمولشود و  ميزان متفاوت ديده مي

ترين عوارض  مهم. كند ن ايجاد ميدر فرد، خانواده و سازما

كاري، غيبت از كار،  كمعبارت از  سازماني فرسودگي شغلي

تأخيرهاي متوالي، شكايات مختلف، كشمكش و تضاد در محيط 

سازمان، تغيير شغل و مسؤوليت و يا در نهايت ترك خدمت 

به  1970فرسودگي شغلي اولين بار در اوايل دهه  .)1(باشد  مي

مورد توجه قرار  Freudenberger نامه شناس ب وسيله يك روان

فرسودگي شغلي سندرمي متشكل از خستگي جسمي  .)2( گرفت

پنداري منفي در فرد،  و عاطفي است كه منجر به ايجاد خود

نگرش منفي نسبت به شغل و فقدان احساس ارتباط با مراجعان 

يك ساختار در فرسودگي شغلي . گردد ميبه هنگام انجام وظيفه 

خستگي عاطفي . 1 :به شرح زير توصيف شده است ه بعديس

)Exhaustion emotional( هاي  به از دست رفتن انرژي

موقعي علايم خستگي عاطفي  كاركنان .عاطفي فرد مربوط است

. 2 .دهند كه در ارايه خود به مراجعان ناتوان هستند را نشان مي

هاي غير  به پاسخ) Depersonalization(مسخ شخصيت 
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 57  1390/  1شماره /  9دوره / تحقيقات علوم رفتاري 

 .حساسي و خشن نسبت به مراجعان و همكاران مربوط استا

هاي  با فرسودگي شغلي در بعد مسخ شخصيت نگرش كاركنان

 احساس عدم. 3 .خود دارندو همكاران منفي نسبت به مراجعان 

، )Lack of personal accomplishment( موفقيت فردي

اي خود  هاي حرفه از تلاشاشاره به آن دارد كه كاركنان 

 كنند در شغل خود پيشرفتي اشت منفي دارند و احساس ميبرد

سندرم  .)3( نتايج مثبتي به دنبال ندارد ،كار و تلاششان نداشته،

دهد  فرسودگي شغلي خود را به صورت علايم مختلف نشان مي

. ها از يك شخص به شخص ديگر متفاوت است كه شدت آن

زندگي كاركنان فداكار و متعهد به سازمان، كاركناني كه 

بخش  ها بيش از زندگي اجتماعي رضايت سازماني براي آن

طلب دارند و مديراني كه  كاركناني كه شخصيت سلطه ،است

هايي هستند كه  از گروه به طور معمولكنند،  بيش از حد كار مي

اشخاصي كه . )2( بيشتر در معرض فرسودگي شغلي قرار دارند

راي انجام كار دارند، انگيزه شديدي ب ،داراي اشتياق بالا بوده

به ويژه  ،آنان. باشند اولين قربانيان فرسودگي شغلي مي

آسيب  د،ريگبها را ناديده  كه سازمان نوآوري آن هنگامي

برخي فرسودگي شغلي را تحمل فشار رواني ناشي  .)4( بينند مي

 بعضي ،)5( دانند از كار به مدت طولاني و همچنين كار زياد مي

صيف عوامل هاي تعاملي را براي تو مدل زني Cherniss مانند

از سه منبع سازماني، كه  اند فرسودگي شغلي ارايه كرده مؤثر بر

بررسي تحقيقات انجام  .)6( شود ناشي مي بين فرديفردي و 

هاي  گرفته در اين زمينه حاكي از آن است كه تاكنون پژوهش

اندكي در زمينه فرسودگي شغلي در خصوص مديران صورت 

با اين وجود، برخي تحقيقات ميزان و علل  .است گرفته

هاي مختلف را مورد مطالعه قرار  فرسودگي شغلي مديران بخش

 عواملكه  اسدي دستجردي نشان داد براي مثال،. اند داده

و اضطراب  مديريتي، سازماني تنيدگي شغلي مختلفي در ايجاد

و  هاي تربيت بدني و برنامه وضعي و صفتي مديران در سازمان

به اين نتيجه رسيد كه نيز  Erera). 7(مؤثر هستند بودجه 

سطوح بالايي از فرسودگي شغلي در بعد مسخ  ،سرپرستان

كه علت اوليه  اند شخصيت و عدم موفقيت فردي را تجربه كرده

 هاي سازماني ناهماهنگ بوده است ابهام نقش و سياست ،آن

)8(. Schaufeli حمايت  و همكاران نشان دادند كه فقدان

مافوقان و همچنين روابط اجتماعي ضعيف با خستگي عاطفي 

همچنين، رابطه معكوسي بين  .كاركنان رابطه منفي دارد

فرسودگي شغلي با رضايت شغلي و تعهد سازماني برقرار است 

)9 .(Garrosa  و همكاران نيز نتيجه گرفتند كه فرسودگي شغلي

هاي شغلي،  استرسدر كاركنان با متغيرهاي سن، وضعيت شغلي، 

مطالعات  ).10(تعاملات ناسازگار و ابهام نقش آنان مرتبط است 

دهد كه مديران در  صورت گرفته در اين زمينه نشان مي

هاي دولتي در استان لرستان  ها از جمله مديران سازمان سازمان

شناسايي روابط . همواره با پديده فرسودگي شغلي مواجه هستند

تغيرهاي مورد مطالعه در اين تحقيق و ارايه احتمالي موجود بين م

گيري از ابتلا و يا كاهش فرسودگي  كارهايي به منظور پيش راه

مديران و  )Mental health(شغلي و در افزايش سلامت رواني 

هاي استان لرستان  سازمان )Effectiveness(نيز اثربخشي 

هدف پژوهش حاضر . نمود انجام پژوهش حاضر را ضروري مي

با نوع و سطح مسؤوليت،  فرسودگي شغلي اسايي رابطهشن

فرضيه پژوهش نيز . ها بود سابقه خدمت و مديريت آزمودني

ها با نوع و  دار بين فرسودگي شغلي آزمودني وجود رابطه معني

  .سطح مسؤوليت و سابقه خدمت و مديريت بود

  

  ها مواد و روش

ال در سكه بود  و مقطعي تحليلي -توصيفي ،اين مطالعه

جامعه آماري شامل مديران و معاونين  .انجام گرفت 1385

هاي  مديران ادارات شهرستان همچنين هاي دولتي و سازمان

نفر بود كه  245نمونه آماري تحقيق شامل . استان لرستان بود

شهرستان و  9( اي نسبي گيري طبقه با استفاده از روش نمونه

ي دولتي در سطح ها طبقه مديران، معاونان مديران سازمان 3

ها و ادارات دولتي در سطح  استان و نيز مديران سازمان

 داراي نفر 43بالغ بر  از اين تعداد. شدندانتخاب ) ها شهرستان

نفر معاون مدير در سطح  56سمت مدير در سطح استان، 

. نفر مدير سازمان در سطح شهرستان بودند 146استان و نيز 

يت آموزش و پژوهش بر اساس اطلاعات موجود در مدير

ها و ادارات موجود در سطح  تعداد سازمان ،استانداري لرستان
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  .باشد اداره مي و سازمان 108استان بالغ بر 

در اين تحقيق، نوع مسؤوليت اشاره به دو دسته از 

مدير ( افرادي دارد كه به طور رسمي در سمت مديريت

و يا در سمت ) شهرستان وها در سطح استان  سازمان

كنند و سطح مسؤوليت نيز  انجام وظيفه مي) استان(عاونت م

اشاره به دو گروه از كساني دارد كه داراي سمت رسمي در 

و يا ) مدير يا معاون مدير در سطح استان( سطح مدير استان

نامه  از پرسش ،در اين تحقيق. باشند مدير شهرستان مي

 )JBQيا   Job burnout questionnaire( شغليفرسودگي 

و  Maslachنامه توسط  پرسشاين  ،گرديداستفاده 

Jackson  گويه بود  22و حاوي  ساخته شد 1985در سال

) گويه 5( ، مسخ شخصيت)گويه 9( كه ابعاد خستگي عاطفي

. سنجيد را مي) گويه 8( و احساس عدم موفقيت فردي

ابعاد فوق در  )Internal consistency(دروني  سازي هم

ه در نوسان بود 90/0تا  71/0از ، نفر 11000 بااصلي   نمونه

شناسان، مشاغل خدمات  هاي ديگر مثل روان در نمونه. است

انساني، معلمين، مددكاران، پرستاران و نگهبانان زندان، 

 حدايق كه). 11( دار مشابهي يافت شده است سطح معني

اعتبار علمي  و را به فارسي برگردانده Maslachنامه  پرسش

هاي تهران رسانده است،  دانشگاه استادان أييدآن را به ت

در ميان پرستاراني كه در مرحله اول شركت  را ها نامه پرسش

و نتايج نهايي هر نمود توزيع  با فاصله يك هفته ،اند داشته

 .دكربا استفاده از آزمون همبستگي محاسبه را دو مرحله 

  ههاي داد هاي نهايي مبين همبستگي قوي ميان پاسخ يافته

  ).12(شده در دو مرحله آزمون بود 

محقق  ،نامه قبل از اجراي نهايي پرسش در اين تحقيق

  نفري اجرا كرد كه  30يك نمونه آن را روي 

Cronbach's alpha هاي  به دست آمده در خرده مقياس

خستگي عاطفي، مسخ شخصيت و فقدان موفقيت فردي به 

را نشان  83/0و  75/0، 86/0ترتيب ضرايب قابل قبول 

 آزمونها، به منظور  پس از گردآوري داده. دهد مي

، ANOVA و tهاي آماري  هاي تحقيق از آزمون فرضيه

 ،هاي مورد نظر هاي مستقل در گروه براي مقايسه ميانگين

  .استفاده شد 12SPSS افزار نرم در

  

  ها يافته

ها  نتايج مبين آن بود كه مديران نسبت به معاونان سازمان

و مسخ شخصيت ) t ،004/0  =P=  94/2(طفي خستگي عا

)36/3  =t ،001/0  =P (اما در مورد احساس . بالاتري داشتند

عدم موفقيت فردي، معاونان عدم موفقيت فردي بيشتري را 

  .)1جدول ( )t ،001/0  =P = 65/3(كردند  احساس مي

همچنين مديران استاني در مقايسه با مديران شهرستاني 

، مسخ شخصيت )t ،010/0  =P=  58/2(خستگي عاطفي 

)53/3  =t ،001/0  =P ( و احساس عدم موفقيت فردي

)38/2  =t ،019/0  =P (بيشتري داشتند و به عبارت ديگر، 

  ).2جدول ( فرسودگي شغلي آنان بيشتر بود

  

  
  ها بر حسب نوع مسؤوليت مقايسه فرسودگي شغلي آزمودني. 1جدول 

 داري سطح معني .t df ها مديريت سازمان ها ازمانمعاونت س ابعاد فرسودگي شغلي

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 004/0 243 94/2 62/8 11/14 89/7 32/10  خستگي عاطفي

 001/0 243 36/3 08/5 50/6 41/3 07/4 مسخ شخصيت

 000/0 243 65/3 24/9 43/26 51/9 60/31 عدم موفقيت فردي
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  ها بر حسب سطح مسؤوليت يسه فرسودگي شغلي آزمودنيمقا. 2جدول 

 داري سطح معني .t df هاي شهرستان مديران سازمان هاي استان مديران سازمان ابعاد فرسودگي شغلي

 انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

 010/0 243 58/2 79/7 08/12 44/9 94/14  خستگي عاطفي

 001/0 243 53/3 34/4 06/5 28/5 25/7 مسخ شخصيت

 019/0 243 38/2 18/9 44/26 84/9 34/29 عدم موفقيت فردي

  

  ها بر حسب سابقه خدمت مقايسه فرسودگي شغلي آزمودني. 3 جدول

 داري سطح معني F درجه آزادي مجذور ميانگين مجموع مجذورات واريانس ابعاد فرسودگي شغلي

  گروه بين  خستگي عاطفي

 گروه درون

029/458  

277/17589 

507/114  

289/73 

4  

240 

562/1  

   

185/0 

  گروه بين مسخ شخصيت

 گروه درون

619/33  

793/5731 

405/8  

882/23 

4  

240 

352/0 843/0 

  گروه بين عدم موفقيت فردي

 گروه درون

197/1786  

738/20423 

549/446  

099/85 

4  

240 

247/5 001/0 

  

  

ها با سوابق خدمتي مختلف  آزمون تحليل واريانس آزمودني

نشان داد كه تنها از نظر بعد احساس عدم موفقيت فردي تفاوت 

در خصوص مقايسه دو به ). F، 001/0  =P=  247/5(وجود دارد 

انجام گرفت،  Tukeyها، كه با استفاده از آزمون تعقيبي  دو گروه

سال بود،  10- 15ها بين  هايي كه سابقه خدمت آن تنها آزمودني

و كمتر ) P=  020/0(هاي سني با سابقه بيشتر  قايسه با گروهدر م

)006/0  =P (احساس عدم موفقيت كمتري داشتند ) 3جدول(.  

ها با سوابق مديريتي  تحليل واريانس در خصوص آزمودني

مختلف نشان داد كه تنها از نظر احساس عدم موفقيت فردي 

نتايج ). F ،001/0  =P=  984/6(دار وجود دارد  تفاوت معني

ها، بيانگر آن  ، به منظور مقايسه دو به دو گروهTukeyآزمون 

سال داشتند،  5هايي كه سابقه مديريتي كمتر از  بود كه آزمودني

سال احساس عدم  15هاي سني بيشتر از  در مقايسه با گروه

  ).4جدول ( )P > 001/0(موفقيت كمتري داشتند 

  
  ها بر حسب سابقه مديريت مقايسه فرسودگي شغلي آزمودني. 4 جدول

 داري سطح معني F درجه آزادي مجذور ميانگين مجموع مجذورات واريانس ابعاد فرسودگي شغلي

  گروه بين  خستگي عاطفي

 گروه درون

492/261  

814/17785 

373/65  

108/74 

4  

240 

882/0 475/0 

  گروه بين مسخ شخصيت

 گروه درون

085/45  

327/5720 

271/11  

835/23 

4  

240 

473/0 756/0 

  گروه بين عدم موفقيت فردي

 گروه درون

675/2315  

260/19894 

919/578  

893/82 

4  

240 

984/6   001/0 
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  گيري بحث و نتيجه

با نوع و  فرسودگي شغلي هدف پژوهش حاضر شناسايي رابطه

. ها بود سطح مسؤوليت و نيز سابقه خدمت و مديريت آزمودني

نسبت به معاونان، نتايج تحقيق روشن ساخت كه مديران 

خستگي عاطفي و مسخ شخصيت بيشتري داشتند، كه مفهوم 

ضمني آن اين است كه مديران سازمان در معرض آسيب 

اما با اين وجود، معاونان احساس عدم  ،بيشتري قرار دارند

موفقيت بيشتري داشتند كه اين امر تا حدودي از نداشتن 

سازمان ناشي اختيارات لازم براي ايفاي نقش معاونان در 

  . شود مي

هاي استاني در  بر اساس ساير نتايج، مديران سازمان

هاي شهرستاني خستگي عاطفي،  مقايسه با مديران سازمان

مسخ شخصيت و احساس عدم موفقيت فردي بيشتري داشتند 

به تعبير  .فرسودگي شغلي آنان بيشتر بود ،و يا به عبارت ديگر

كاهش يابد، از چه سطح مسؤوليت مديران  ديگر، هر

گردد و برعكس هر اندازه  كاسته مي ها فرسودگي شغلي آن

شغلي آنان   سطح مسؤوليت مديران افزايش يابد، فرسودگي

  . شود نيز بيشتر مي

هاي تحقيق نشان داد كه مديران با سابقه خدمت  ديگر يافته

هاي سني بالاتر و  سال در مقايسه با گروه 10-15بين 

 .حساس عدم موفقيت فردي كمتري داشتندتر از خود، ا پايين

مديراني با سابقه خدمت بين ده تا پانزده  ،به عبارت ديگر

 .اند سال، كمتر در معرض آسيب و فرسودگي شغلي قرار داشته

ي نيز نشان دادند كه ميزان خستگي عاطفي ختيارو باصل ده ستو

). 13(سال بيشتر است  5در كاركنان با سابقه كار كمتر از 

سال، در مقايسه با  5نين مديران با سابقه مديريت كمتر از همچ

  سال، احساس عدم موفقيت كمتري  15هاي بيشتر از  گروه

  

بين سابقه كار و تنيدگي شغلي ارتباط سيد عليزاده . داشتند

 رفيعي نيز نتيجه گرفت كه). 14(به دست آورد داري  معني

شخصيت و  با بروز تحليل عاطفي، مسخكاركنان  سابقه كار

 ها اين يافته .)15(دارد داري  فقدان موفقيت فردي رابطه معني

با افزايش سوابق مديريتي مديران،  كه دهد نشان مي

پر مشغله بودن پست . شود فرسودگي شغلي هم بيشتر مي

هاي پست مديريت و  مديريت، انتظارات بيش از حد، استرس

رستان از برخي عوامل فرهنگي و سازماني ديگر در استان ل

 گردد از اين رو پيشنهاد مي .دلايل احتمالي اين مسأله است

اي فردي، سازماني و اجتماعي نظير  هاي مقابله استراتژي كه

حمايت اجتماعي بيشتر از جانب مافوقان، تفويض اختيار بيشتر 

به معاونان، ايجاد تسهيلات رفاهي بيشتر و همچنين ايجاد 

ا به منظور مشاركت افراد ه عدم تمركز در ساختار سازمان

هاي جمعي در  پذيري ها و مسؤوليت گيري بيشتري در تصميم

راستاي كاهش پيامدهاي منفي فرسودگي شغلي توسط 

با وجود . ريزان اداري به كار گرفته شود مديران ارشد و برنامه

هاي اين  هاي انجام شده، يكي از محدوديت هماهنگي

ها در سطح  ن سازمانپژوهش، عدم دسترسي آسان به مديرا

هاي مورد نظر بود كه  نامه استان به منظور تكميل پرسش

ها و نتايج پژوهش را تا حدودي تحت تأثير قرار  مقايسه گروه

  .داد

  

  سپاسگزاري

وسيله از مسؤولين محترم مديريت آموزش و پژوهش   بدين

هايشان و تمامي مديران  استانداري لرستان به خاطر كمك

محقق را در انجام اين پژوهش ياري نمودند، ها كه  سازمان

  .نمايم تشكر و قدرداني مي
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The relationship of job burnout and occupational factors in managers of 
governmental organizations in Lorestan province, Iran 

 
Farahbakhsh Saied1 

Abstract 
Aim and Background: The key purpose of the study was to investigation the relationship of job burnout 
and some of job variables like type and level of responsibility, service and management experiences. 
Methods and Materials: This descriptive study was conducted on 245 managers and vice-chancellors 
randomly selected by the cluster-sampling method. They were assessed by job burnout questionnaire. Data 
were analyzed by analysis of variance and t-tests.  
Findings: There was a relationship between job burnout (emotional exhaustion, depersonalization and 
lack of personal accomplishment dimensions) and the type and level of responsibility, service and 
management experiences. 

Conclusions: This research indicated that type and level of responsibility of managers has an important 
role in managers’ job burnout. 

Keywords: Job burnout, emotional exhaustion, depersonalization, lack of personal accomplishment, 
managers. 
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