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اداري آموزش و ) مرد و زن(بررسي رابطه جو سازماني با استرس شغلي و خلاقيت كاركنان 

  پرورش استان آذربايجان غربي

 
  3طاهر محبوبي، 2آوات فيضي، 1حسين زارع

  

   چكيده

 ،رشلازم است در آموزش و پرو. دهد اي از بودجه هر كشور را به خود اختصاص مي آموزش و پرورش سهم عمده :زمينه و هدف

كار مشغول باشند تا كارآيي و اثربخشي   جو سازماني مناسبي حاكم باشد و كاركنان در فضايي آرام و عاري از فشار رواني و استرس به

هدف پژوهش حاضر، بررسي رابطه جو سازماني با استرس شغلي و . سازماني افزايش يابد و در نهايت به خلاقيت كاركنان منجر شود

  .ش و پرورش استان آذربايجان غربي بوداري آموزخلاقيت كاركنان اد

كليه شامل  آماري جامعه. انجام شد 1387-88سال تحصيلي تحليلي، به شيوه همبستگي در  -اين تحقيق توصيفي :ها مواد و روش

) زن 69مرد و  409(ر نف 478تعداد نمونه . بود) زن 80مرد و  1469(نفر  1569غربي   كاركنان اداري آموزش و پرورش استان آذربايجان

 و Halpinنامه جو سازماني  ابزارهاي پژوهش شامل پرسش. نداي انتخاب شد چند مرحله -اي گيري خوشه كه با روش نمونه بودند

Croft استرس شغلي ،Riceها در دو سطح توصيفي و تحليلي از آزمون  براي تحليل داده. كاغذي خلاقيت عابدي است -مداد ، آزمونt 

  .ها استفاده شد اي مستقل و رگرسيون چند متغيره براي آزمون فرضيه دو نمونه

بر استرس شغلي و خلاقيت كاركنان در سطح ) طور همزمان به (نتايج رگرسيون چند متغيره تأثير جو سازماني به طور كلي  :ها يافته

 01/0اوت بين جو سازماني و جنسيت در سطح تف. بوددار  معني 05/0و در زنان در سطح  01/0و به تفكيك در مردان در سطح  01/0

  .داري وجود نداشت دار بود، اما بين خلاقيت و استرس با جنسيت تفاوت معني معني

باعث خلاقيت كاركنان و كاهش استرس آنان ... گري، نفوذ و پويايي و  در جو باز پارامترهايي چون صميميت، ملاحظه :گيري نتيجه

علاقگي و فقدان تعهد شغلي، تأكيد بر توليد، مزاحمت، انگيزه خلاقيت كاركنان را پايين  گيري، بي فاصلهو در جو بسته عواملي چون  دش

  .دادو استرس آنان را افزايش 

  .، خلاقيت كاركنان، استرس شغلي، آموزش و پرورش، كاركنان اداريجو سازماني :هاي كليدي واژه
  

  پژوهشي :نوع مقاله

  1/2/89 :مقاله پذيرش  30/7/88 :مقاله دريافت
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  مقدمه

French معتقدند كه جو سازماني عبارت از يك  و همكاران

ها و كيفيت  پايگاه قوي از ادراك كاركنان درباره ويژگي

سازماني به ادراك  جوديگر،   عبارت  به). 1(باشد  سازماني مي

رسمي  هاي رسمي و غير ها، عادات و رويه مشي مشترك از خط

شناسان ريشه استرس را  خي از روانبر .)2( شود گفته مي

 To draw tightبه معناي  Stringereبرگرفته از واژه لاتين 

برخي ديگر آن را از واژه قديمي فرانسوي ). 3(دانند  مي

Destresse  به معناي قرار گرفتن در شرايط محدود و پريشان

: كند كفايت خلاقيت را چنين توصيف مي). 4(اند  دانسته

زله ظرفيت و استعداد برخي از افراد در پديد خلاقيت به من

هاي هنري، مكانيكي و  آوردن تركيبات و آثاري جديد در زمينه

  ).5(اند  نظاير آن است كه پيشتر ناشناخته بوده

تواند بر متغير  بين مي عنوان متغير پيش جو سازماني به 

در اين زمينه تحقيقاتي . شغلي تأثير داشته باشد ملاك استرس 

و همكار نشان دادند كه بين عوامل  Borg .ام گرفته استانج

رفع تضادهاي مدرسه، منابع   حمايت و پشتيباني و عدم  عدم

هاي شغلي و استرس  وليتؤكار، شرايط و مس  ناكافي، حجم

در بررسي استرس معلمين  Mykletun .)6(رابطه وجود دارد 

رسه، زياد ها را جو مد ابتدايي و متوسطه نروژ عوامل استرس آن

بودن كار معلم، ارتباطات نامطلوب در محيط كار، رفتار نابهنجار 

و   آموزان، انجام تغييرات در نظام آموزش بسياري از دانش

). 7(داند  هاي جديد مي آشنايي با اهداف برنامه عدم  و پرورش 

و همكار نيز چهار عامل اساسي استرس  Kyriacouهمچنين 

موزان، شرايط نامساعد كار، فشار زماني آ معلم را بدرفتاري دانش

نيز در Bailey ). 8(ند ندا و شرايط نامساعد هر مدرسه مي

نتيجه گرفت » ترك شغل يا خستگي مزمن«تحقيق پيرامون 

اگر رهبران آموزشي بتوانند عوامل ساختاري و فشارهاي كه 

توانند جوي فراهم نمايند كه  مي ،زا را كاهش دهند استرس

ديگر  از طرف ). 9(كمتر مستعد تعارض نمايند كاركنان را 

Ginsburg  ،دريافت كه استرس، ريشه در ساختار سازمان

در  Froilandو ) 10(سبك مديريتي و شخصيت مدير دارد 

نتيجه گرفت » درمان استرس شغلي چيست؟«پژوهشي با نام 

درمان استرس عبارت از كنترل عناصر شغل، كاهش بار كه 

و  Hippsتحقيقات ). 11(باشد  اي كار ميه تيم  كار، كاهش

گرانباري شغلي،  مانند عامل عمده 5د كه دنهمكار نشان دا

آموز، ارتباط با  ارتباط زيردست و فرادست، ارتباط با دانش

. ندهست حقوق و مزايا در ايجاد استرس مؤثر و همكاران

داري بين استرس با ميزان كنترل افراد بر  همچنين رابطه معني

پور  و رجب) 13(نژاد  قاسمي). 12(سن و جنس وجود دارد  كار،

دار با استرس شغلي  ، جو سازماني را داراي رابطه معني)14(

در تحقيق حسيني آمده است كه پارامترهايي چون . اند دانسته

توانند عوامل  گري، نفوذ و پويايي مي صميميت، ملاحظه

مقابل آن،  بازدارنده در پذيرش تغيير را كاهش دهند و نقطه

گيري، فقدان تعهد شغلي و تأكيد بر توليد  عواملي چون فاصله

به عنوان عوامل بازدارنده در پذيرش تغييرات شناخته شدند 

بين جو ) 16(و حقيقت ) 14(پور  در تحقيقات رجب ). 15(

اما در . اري مشاهده نگرديد د سازماني و جنسيت تفاوت معني

دار بود  اني و جنسيت معنيتحقيق كاظمي رابطه بين جو سازم

سازماني و  نيكو در تحقيق خود نشان داد كه بين فرهنگ ). 17(

زارع نژاد ). 18(داري وجود دارد  استرس رابطه منفي و معني

دريافت مديراني كه حداكثر فشار رواني را داشتند، دبيران آنان 

كردند و مديراني كه  جو سازماني را ناسالم و بسته معرفي مي

ل فشار رواني را داشتند، دبيران آنان جو سازماني مدرسه را حداق

تفاوت  Dire  در پژوهش). 19(تر ارزيابي نمودند  سالم و مثبت

اما در ). 20(دار بود  بين استرس شغلي بر حسب جنسيت معني

داري بين  تفاوت معني) 21( و رفيعي) 14( تحقيقات رجب پور

  .استرس و جنسيت مشاهده نگرديد

تواند بر متغير  بين مي عنوان متغير پيش ماني به جو ساز

نه نيز تحقيقاتي ملاك خلاقيت تأثير داشته باشد كه در اين زمي

و ) Andriopoulos )22( ،Martins )23 .انجام گرفته است

Weihua )24 (دار با خلاقيت  جو سازماني را داراي رابطه معني

گ هر سازمان است كه فرهن بر اين باور Teslukاند و  دانسته

ممكن است به عنوان عاملي در ميزان خلاقيت و نوآوري 

به نقل  Sharma). 25(موجود در سازمان مشاركت داشته باشد 

داري بين اعتماد  نشان ساخت كه ارتباط معني خاطراز محبوبي 
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خلاقيت معلم و جوهاي باز، جوهاي حمايتي، آشنا و به نفس و 

ار در تحقيقي به اين مطلب و همك Pal). 26(آزاد وجود دارد 

پرنشاط و صميمي، باز و مستقل با  هاي كه بين محيط نموداشاره 

هاي  هاي ابداع و نوآوري رابطه مثبت وجود دارد تا محيط روش

و شيخ الاسلامي و ) 28( Torrance). 27(بسته يا الگويي 

داري بين  در تحقيقاتي نشان دادند كه تفاوت معني) 29(همكار 

دليري، نيز در تحقيقي پيرامون . جنسيت وجود ندارد خلاقيت و

جو سازماني و خلاقيت و نوآوري نتيجه گرفت كه نوع جو 

هر  .تواند بر روي خلاقيت و نوآوري افراد مؤثر باشد سازماني مي

خلاقيت و نوآوري زيادتر خواهد بود و هر چه  ،چه جو بازتر باشد

از ). 30(واهد شد خلاقيت و نوآوري كمتر خ ،تر باشد جو بسته

سوي ديگر پژوهش ارغواني نشان داد كه بين فرهنگ سازماني و 

در تحقيق داود آبادي ). 31(دار وجود دارد  خلاقيت رابطه معني

 سازماني مؤثرترين عامل در زمينه تشويق، بروز نهادينه  فرهنگ

 .)32(شدن خلاقيت و نوآوري در واحدهاي توليدي بوده است  

نشان داد كه بين ) 34(و صلواتي ) 33(اميدي نتايج تحقيقات 

ود دارد و داري وج ساختار سازماني و خلاقيت مديران ارتباط معني

حاكي از آن بود كه بين  در پژوهش شيخ عليزاده هريس، نتايج

فرهنگ سازماني با ميزان خلاقيت مديران همبستگي مثبت و 

تحقيقي  شيرزادي اصفهاني نيز در). 35(داري وجود دارد  معني

آموزان  نشان داد كه بين جو سازماني با روحيه كارآفريني در دانش

نفس، خلاقيت، منبع  پيشرفت، عزت  انگيزه (هاي آن  و شاخص

دار وجود  رابطه معني) پذيري نگري، ريسك دروني، آينده كنترل  

نتايج تحقيق يغمايي حاكي از اين بود كه خلاقيت ). 36(دارد 

از جو مدرسه است و بين خلاقيت  آموزان، متأثر دانش

داري وجود دارد  آموزان داراي جو باز و بسته تفاوت معني دانش

تواند اين فوايد را براي مطالعه حاضر در  اين بررسي مي). 37(

آيا جو سازماني كنوني، زمينه خلاقيت و نوآوري را : برداشته باشد

آيا جو براي كاركنان اداري آموزش و پرورش فراهم كرده است؟ 

سازماني موجود باعث شده است كه استرس كاركنان در انجام 

رو سؤال اساسي كه در  شان كاهش يا افزايش يابد؟ از اين وظايف

شود آن است كه جو سازماني حاكم  آموزش و پرورش مطرح مي

بيني كننده ميزان خلاقيت  بر آموزش و پرورش تا چه اندازه پيش

است؟ هدف پژوهش حاضر  و استرس كاركنان در محيط كاري

بررسي رابطه جو سازماني با استرس شغلي و خلاقيت كاركنان 

  .دو پرورش استان آذربايجان غربي بو آموزش) مرد و زن(اداري 

  

  ها مواد و روش

تحليلي و از نوع تحقيق  - پژوهش حاضر به صورت توصيفي

با هدف بررسي  1387- 88كه در سال تحصيلي  بودهمبستگي 

بين بر استرس شغلي و  ازماني به عنوان متغير پيشتأثير جو س

جامعه . ن متغيرهاي ملاك انجام گرفتخلاقيت كاركنان به عنوا

شامل كليه كاركنان اداري آموزش و پرورش استان  آماري

با توجه به فهرست تهيه شده از سوي مركز . دبو آذربايجان غربي

از كه  ندنفر بود 1569تعداد كل كاركنان اداري  ،استاناين رايانه 

كل حجم نمونه . دبودنزن نفر  80مرد و  نفر 1469اين تعداد 

مورد نياز براي انجام اين پژوهش بر اساس روش كرجسي و 

 –اي گيري خوشه از روش نمونه. گرديد نفر تعيين 532مورگان 

تعيين تعداد كاركنان مرد كه در هر . اي استفاده شد چند مرحله

ها  شوند با در نظر گرفتن حجم خوشهبايست انتخاب  خوشه مي

صورت گرفت و در مورد كاركنان زن، به علت محدود بودن 

به . به صورت تمام شماري عمل گرديد) نفر 80(جامعه آماري 

ابتدا استان به سه بخش شمال، مركز و جنوب تقسيم  ،اين منظور

، تعداد 2 و 1ناحيه (هاي اروميه  شد كه از مركز استان، شهرستان

و از شمال استان، ) نفر مرد 31(و سيلوانا ) نفر مرد 110

از  و) نفر مرد 60(و سلماس ) نفر مرد 70(هاي خوي  شهرستان

) نفر مرد 73(، مهاباد )نفر مرد 54(جنوب استان شهرستان بوكان 

نفر مرد و  443در نهايت . انتخاب شدند) نفر مرد 45(و سردشت 

 ،با وجود اين. گرفته شدندزن براي انجام بررسي در نظر نفر  80

هاي مربوطه را تكميل كردند و بازگشت  نامه نفر پرسش 478تنها 

 69مرد و نفر  409نامه تكميل شده،  از اين تعداد پرسش. دادند

هاي نمونه  نامه طور كلي نرخ برگشت پرسش زن بودند و به نفر 

  .بود 92/0اصلي 

  :از اين قرار بود سنجش هايابزار

نامه جو سازماني توسط  پرسش: سازمانيآزمون جو ) 1

Halpin  و توسط دشمن  شد تهيه و تدوين) 38(و همكار
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اني ضريب پاي. هنجاريابي گرديد 1374سال در ) 39(زياري 

 يا OCDQ( نامه اين پرسش. گزارش شد 74/0اين آزمون 

Organizational Climate Description Questionnaire( 

 با مقياس ليكرت اي اسخ چهار گزينهسؤال بسته پ 40مشتمل بر 

مندي،  باشد و داراي هشت بعد روحيه، مزاحمت، علاقه مي

گيري، نفوذ و پويايي و تأكيد بر  گري، فاصله صميميت، ملاحظه

توسط بدري از  پيشتر نيز نامه پايايي اين پرسش .باشد توليد مي

 محاسبه قرار گرفتمورد  »Cronbach's alphaضريب «طريق 

در اين پژوهش آزمون جو سازماني با . دست آمده ب 81/0 عدد و

 بود 79/0برابر با  Cronbach's alphaسؤال داراي ضريب  40

. دهد قرار مي نامه شواهد كافي در اختيار پرسش كه براي اجراي

محاسبه  54/0يق روايي سازه روايي محتوايي اين آزمون از طر

  .)40( دار بود معني 001/0ه در سطح ك گرديد

 1992نامه در سال  اين پرسش: آزمون استرس شغلي) 2

عبارت و سه زير مقياس  57راي دا تهيه شد كه Riceتوسط 

زير  ،زير مقياس اول روابط بين فردي در محيط كار است .است

هاي مادي و فيزيكي محيط كار و زير  مقياس دوم موقعيت

آزمون  پايايي اين. كند علاقه به شغل را بررسي مي مقياس سوم

به دست  Cronbach's alpha 921/0در مطالعه بهزاد، از طريق 

 816/0، 883/0، 898/0و براي هر زير مقياس به ترتيب  آمد

سؤال  30آزمون استرس شغلي با  ،در اين پژوهش. محاسبه شد

 77/0اسبه شده، برابر با مح Cronbach's alphaداراي ضريب 

. قرار داد افي در اختيارك نامه شواهد و براي اجراي پرسش بود

محاسبه  48/0روايي محتوايي اين آزمون از طريق روايي سازه 

  ).41( دار بود معني 001/0ه در سطح گرديد ك

ن مدادـ آزمون خلاقيت يك آزمو: آزمون خلاقيت) 3

). 42(تدوين شده است  تهيه و كاغذي است كه توسط عابدي

اساس  زمون را برعبدي فرم اوليه آ  نامه، براي تدوين پرسش

. )28( ماده تهيه كرد 75از خلاقيت در  Torranceتعريف 

هاي اين آزمون چهار ويژگي افراد خلاق شامل سيالي،  ماده

اين . كنند گيري مي اندازهرا پذيري و بسط  ابتكار، انعطاف 

به فارسي برگردانده  زمون براي نخستين بار توسط كفايتآ

توسط كفايت به روش پايايي آزمون خلاقيت . )5( شد

Cronbach's alpha  در . به دست آمد 85/0براي كل آزمون

سؤال داراي ضريب  60اين پژوهش آزمون خلاقيت با 

Cronbach's alpha كه براي  بود 88/0اسبه شده، برابر با مح

روايي . دكافي در اختيار قرار دا نامه شواهد اجراي پرسش

 محاسبه گرديد 59/0زه يق روايي سامحتوايي اين آزمون از طر

 ).42( دار بود معني 001/0 كه در سطح

ها در دو سطح توصيفي و تحليلي  در خاتمه براي تحليل داده

ايي مستقل، رگرسيون چند متغيره براي  دو نمونه tاز آزمون 

  .استفاده شد 16SPSSافزار  ها تحت نرم آزمون فرضيه
  

  ها يافته

نفر  69و ) درصد 85(مرد نفر  409نمونه نهايي مشتمل بر 

ميانگين سني اعضاي نمونه در كل . بود) درصد 15(زن 

 . سال بود 35سال و مردان  29و در زنان  09/34) 45/8(

طور همزمان بر  براي بررسي تأثير جو سازماني به 

استرس و خلاقيت از رگرسيون چند متغيره استفاده شد كه 

  .آمده است 2و 1نتايج در جداول 

  

  شغلي به طوركلي واسترس  با خلاقيت  تايج آناليز واريانس مربوط به رگرسيون چند متغيره جو سازمانين. 1جدول 

  )طور همزمان به (

  P  آزادي  درجه wilk’s Lambda F آماري  عددي مقدار منابع تغييرات

  001/0  2 922/325  422/0  عرض از مبدأ

  001/0  2  455/27  896/0  طور كلي جو سازماني به 

  016/0  2  828/3  728/0  سازماني در زنانجو 

  005/0  2  708/28  876/0  جو سازماني در مردان
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  نتايج رگرسيون چند متغيره اثر جو سازماني بر خلاقيت و استرس كاركنان به تفكيك براي . 2 جدول

  متغيرهاي خلاقيت و استرس

   مجموع  منابع تغييرات

  مجذورات

   درجه

  آزادي

  مجموع ميانگين 

  مجذورات 

F P  

س
تر

س
ا

  

  001/0  14/487  400/45  1  400/45  عرض از مبدأ

  004/0  63/47  44/4  1  44/4  جوسازماني

      32/9  476  361/44  خطا

        478  969/3039  كل

ت
قي

لا
خ

  

  001/0  52/163  542/10  1  542/10  عرض از مبدأ

  003/0  55/7  /487  1  /487  جو

      447/6  476  687/30  خطا

        478  910/2191  كل

  

  

طور همزمان  دهد كه تأثير جو سازماني به  نشان مي 1جدول 

در سطح يك (طور كلي  بر خلاقيت و استرس شغلي كاركنان به 

در سطح (و نيز در مردان ) درصد 5در سطح (، در زنان )درصد

دار است؛ بدين معني كه جو سازماني به عنوان  ، معني)يك درصد

لاك خلاقيت و استرس بين، همزمان متغيرهاي م متغير پيش

داري تأثير جو  بررسي معني. دهد شغلي را تحت تأثير قرار مي

  سازماني بر هر يك از متغيرهاي خلاقيت و استرس شغلي به

  .آناليز واريانس آمده است 2 طور جداگانه در جدول

دهد تأثير جو سازماني  نشان مي 2طور كه جدول  همان 

رهاي استرس شغلي و طور جداگانه بر هر يك از متغي  به

به لحاظ آماري  01/0طور كلي در سطح  خلاقيت كاركنان به 

همچنين نتايج تفكيكي تأثير جو سازماني بر . دار است معني

كه  F=  375/5و در زنان  F=  002/146در مردان (استرس 

  در مردان(و خلاقيت ) ذكر نشده است 2در جدول 

58/119 = F  325/7و در زنان = F  ذكر  2جدول كه در

به لحاظ آماري  05/0و  01/0به ترتيب در سطح ) نشده است

نحوه تأثيرگذاري و مقدار تأثير جو سازماني بر . دار است معني

طور كلي و به تفكيك زن و مرد  خلاقيت و استرس شغلي به 

  .آمده است 4و  3در قالب ضرايب رگرسيوني در جداول 

توجه به مقدار آماره  با ،دهد نشان مي 3كه جدول طور   همان

749/2 = t،  طور  تأثير جو سازماني بر خلاقيت كاركنان به

 01/0در سطح  150/0كلي با مقدار ضريب رگرسيوني برابر با 

ضريب رگرسيوني و  t = 819/1و در زنان با مقدار آماره 

و  t = 522/2و در مردان با مقدار آماره  05/0در سطح  255/0

به لحاظ آماري  01/0در سطح  146/0ضريب رگرسيوني 

  .دار است معني

  

  

  ضرايب رگرسيوني تأثير جو سازماني بر خلاقيت. 3جدول 

  t  Pآماره   ضرايب استاندارد  خطاي  رگرسيون  ضريب مقدار  متغير پيش بين مدل

  001/0  788/12  137/0  751/1  ثابت مدل

  004/0  749/2  055/0  150/0  طور كلي جو سازماني به 

  015/0  819/1  140/0  255/0  ي در زنانجو سازمان

  006/0  522/2  058/0  146/0  جو سازماني در مردان
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 و همكاران حسين زارع  

 119  1389/  2شماره /  8دوره / تحقيقات علوم رفتاري 

  ضرايب رگرسيوني تأثير جو سازماني بر استرس شغلي. 4جدول 

  t  P آماره  استاندارد ضرايب خطاي   مقدار ضريب رگرسيون B  بين مدل متغير پيش

  001/0  071/22  165/0  634/3  ثابت مدل

  002/0  -902/6  066/0  -453/0  جو سازماني

  016/0  -286/3  123/0  -402/0  جو سازماني در زنان

  004/0  -009/7  066/0  -465/0  جو سازماني در مردان

  

  نتايج بررسي تفاوت جو سازماني، خلاقيت و استرس شغلي در كاركنان زن و مرد. 5جدول 

  P  آزادي درجه  t استاندارد انحراف  ميانگين اختلاف  ميانگين  متغيرها

  001/0  476  - 68/4  032/0  - 15/0  10/2  مردان  جو سازماني

  25/2  زنان

  410/0  476  82/0  027/0  020/0  5/2  مردان  خلاقيت

  48/2  زنان

  480/0  476  707/0  042/0  03/0  5/2  مردان  شغلي استرس

47/2 زنان  

  

دهد با توجه به مقدار  نشان مي 4همان طور كه جدول 

تأثير جو سازماني بر استرس شغلي  ،t=  -902/6آماره 

وني برابر با طور كلي با مقدار ضريب رگرسي كاركنان به 

 t=  -286/3در زنان با مقدار آماره  ،01/0در سطح  -453/0

و در مردان با  05/0در سطح  -402/0و ضريب رگرسيوني 

در  -465/0و ضريب رگرسيوني  t=  -009/7مقدار آماره 

  .دار است ه لحاظ آماري معنيب 01/0سطح 

بررسي تفاوت ديدگاه كاركنان زن و مرد از نظر هر يك از 

اي  دو نمونه tمتغيرهاي اصلي پژوهش با استفاده از آزمون 

اين  .آمده است 5مستقل انجام گرديد كه نتايج در جدول 

دهد كه جو سازماني از ديدگاه زنان و مردان  جدول شان مي

به لحاظ آماري  01/0فاوت در سطح اين ت كهمتفاوت است 

اما نتايج مربوط به بررسي تفاوت خلاقيت و . بوددار  معني

  .دار نشد استرس شغلي زنان و مردان به لحاظ آماري معني

  

  گيري بحث و نتيجه

 ها ملاحظه شد نتايج تحليل طور كه در بخش يافته  همان

ترس رگرسيون چند متغيره نشان داد كه بين جو سازماني و اس

ارتباط  01/0طور كلي در سطح  شغلي و خلاقيت كاركنان به 

همچنين نتايج تحليل رگرسيون چند  ،دار وجود دارد معني

بين به  متغيره در مورد تأثير جو سازماني به عنوان متغير پيش

تفكيك بر خلاقيت و استرس شغلي كاركنان به عنوان 

به  01/0 طور كلي در سطح متغيرهاي ملاك نشان داد كه به 

مقدار ضرايب رگرسيوني تأثير جو  .دار بود لحاظ آماري معني

سازماني بر خلاقيت و استرس شغلي در كل كاركنان در سطح 

نتايج به دست آمده در . بوددار  به لحاظ آماري معنينيز  01/0

مورد ارتباط بين جو سازماني و خلاقيت كاركنان، ضمن تأييد 

وسط پژوهشگران ديگر هاي انجام شده ت نتايج پژوهش

 Andriopoulos )22( ،Martins )23( ،Weihuaهمچون 

)24( ،Tesluk )25( ،Sharma به نقل از محبوبي )26( ،Pal 

، )32(، داود آبادي )31(، ارغواني )30(دليري ، )27(و همكار 

، )35(شيخ عليزاده هريس  ،)34(صلواتي ، )33(اميدي 

است كه  آنحاكي از ) 37(و يغمايي ) 36(شيرزادي اصفهاني 

... گري، نفوذ و پويايي و  پارامترهايي چون صميميت، ملاحظه

توانند باعث خلاقيت و نوآوري در كاركنان شوند و نقطه  مي

علاقگي و فقدان تعهد  گيري بي مقابل آن عواملي چون فاصله

شغلي، تأكيد بر توليد، مزاحمت، انگيزه كاركنان را جهت 

آورد و در نتيجه  وري پايين ميپيشرفت، خلاقيت و نوآ
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كنند كه از خود خلاقيت و نوآوري نشان  كاركنان تلاش نمي

 .دهند

 ،تعامل با همكاران در بروز خلاقيت مؤثر هستند محيط كار و

توانند در  فرهنگي مي -  تر، عوامل اجتماعي در سطحي گسترده

فرهنگي كه  - از ميان عوامل اجتماعي. مؤثر باشدتحول خلاقيت 

خلاقيت تأثير تخريب كننده دارند، محيط ناأمن و پرآشوب  بر

بدين صورت كه زندگي كردن در . اجتماعي تأثير زيادي دارد

هاي اجتماعي پرآشوب و وضعيت سياسي متشنج همراه با  محيط

از سوي ديگر، . كشتار و كودتا، با رشد خلاقيت سازگاري ندارد

هاي مختلف با  هزندگي كردن در محيطي توأم با آرامش كه گرو

تواند منجر به شكوفايي  مسالمت در كنار هم زندگي كنند، مي

ها و جوامعي  همچنين سازمان. خلاقيت در افراد آن اجتماع شود

كنند و  كه آغوش خود را براي پذيرش افكار جديد و متنوع باز مي

ها را در  هاي متنوعي داشته باشند و آن افراد اجازه دارند انتخاب

زمينه را براي  ،هاي سازمان و جامعه شركت دهند ريگي تصميم

به اعتقاد ). 43، 44(كنند  بروز خلاقيت كاركنان فراهم مي

Hickman اي دايمي در  و همكار دنيا ساكن نيست و به گونه

اين تغييرات، ركن اساسي . )45( حال تغيير و دگرگوني است

جهان براي پيشرفت است و اگر تغيير نكند انسان به كمال 

تعليم و  فرآيندبراي رفع نيازهاي فردي و اجتماعي در . رسد نمي

. تربيت بايد به تغيير و نوآوري به عنوان يك ضرورت نگاه كرد

هاي مختلف جهان،  محيط بيروني سازمان نيز مثل همه زمينه

اگر ) May )46به اعتقاد . ال تغيير و دگرگوني استهميشه در ح

بايد خود را با نيازهاي جديد و  ،سازمان بخواهد پيشرفت كند

سازمان بايد همگام با تغييرات . تغييرات محيطي هماهنگ كند

محيط، ساختار خود را تغيير دهد تا بتواند نيازهاي جديدي را 

د و اصلاح جو مدير بايد هميشه به فكر بهبو. برآورده سازد

سازماني باشد تا آن را كارا و اثربخش نگه دارد و در افراد ايجاد 

  .ها را برآورده سازد انگيزه نمايد و نيازهاي مادي و معنوي آن

 ها هاي مربوط به فرضيه طور كه در بخش يافته همان 

ملاحظه شد مقدار ضرايب رگرسيوني ارتباط بين جو سازماني 

. دار بود معني  > 01/0Pدر سطح و استرس شغلي كاركنان 

نتايج به دست آمده در مورد اين فرضيه ضمن تأييد نتايج 

هاي انجام شده توسط پژوهشگران ديگري همچون  پژوهش

Borg  6(و همكار( ،Mykletun )7( ،Kyriacou  و همكار

)8( ،Bailey )9( ،Ginsburg )10( ،Froiland )11( قاسمي ،

، )18(، نيكو )15(محمد حسيني ، )14(، رجب پور )13(نژاد 

، حاكي از اين است كه پارامترهايي چون )19(زارع نژاد 

توانند استرس  مي... گري، نفوذ و پويايي و  صميميت، ملاحظه

كاركنان را كاهش دهند و نقطه مقابل آن عواملي چون 

گيري، فقدان تعهد شغلي و تأكيد بر توليد، به عنوان  فاصله

  . اند سازمان شناخته شدهزا در  عوامل استرس

طبقه تقسيم  6زاي شغلي به  طور كلي عوامل استرس به 

هاي سازماني،  شوند كه عبارت از عوامل دروني خود شغل، نقش مي

روابط كاري نظير ارتباط با سرپرستان، همكاران و زيردستان، 

كارها، عوامل سازماني نظير ساختار و  مسايل مربوط به توسعه راه

 .باشد و تداخل كار با مسايل خانوادگي مي جو سازمان

هاي مناسب نظير  توانند با اتخاذ استراتژي مديران مي

طراحي مناسب مشاغل، حمايت اجتماعي از كاركنان، اجراي 

به مقابله با استرس شغلي كاركنان خود ... هاي خاص و  برنامه

هايي افزايش روحيه  نتايج اجراي چنين استراتژي. برخيزند

وري و كارآيي كاركنان و وفاداري  ان، افزايش بهرهكاركن

يكي ديگر از آثار اين . ها به سازمان خواهد بود بيشتر آن

رضايت . ها، افزايش رضايت شغلي كاركنان است استراتژي

شغلي نتيجه ادراك كاركنان است كه محتوي و زمينه شغل، 

. كند چه را كه براي كارمند ارزشمند است، فراهم مي آن

يت شغلي احساسي مثبت يا مطبوع است كه پيامد ارزيابي رضا

اين حالت احساس مثبت كمك . شغلي يا تجربه فرد است

از نظر . كند زيادي به سلامت فيزيكي و رواني افراد مي

سازماني نيز، سطح بالاي رضايت شغلي، منعكس كننده جو 

سازماني بسيار مطلوب است كه منجر به جذب و بقا، افزايش 

  .شود كاركنان مي... ، كارآيي و روحيه

ها نشان  همچنين نتايج به دست آمده در بخش يافته

جو سازماني از ديدگاه زنان و مردان متفاوت است كه دهد  مي

در مورد اين  حاصلنتايج . باشد دار مي معني 01/0و در سطح 

شده توسط  هاي انجام  فرضيه ضمن همسويي با نتايج پژوهش
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با ) 13(نژاد  و قاسمي) 17(چون كاظمي پژوهشگران ديگر هم

) 14(پور  و رجب) 16(نتايج تحقيقات افرادي همچون حقيقت 

همچنين در بين كاركنان زن و مرد از نظر . همسويي نداشت

نتايج به دست آمده در مورد . خلاقيت تفاوتي مشاهده نگرديد

انجام شده توسط شيخ  هاي اين فرضيه با نتايج پژوهش

. شتهمسويي دا) 43( Torranceو ) 29(مكار الاسلامي و ه

 نتايج. ن و مرد نيز متفاوت نبوداسترس شغلي كاركنان ز

هاي  در مورد اين فرضيه، ضمن تأييد نتايج پژوهش حاصل

و ) Dire )20انجام شده توسط پژوهشگران ديگر همچون 

Hipps  اما با نتايج تحقيقات افرادي همچون،  ،)12(و همكار

  .همسويي نداشت) 21(رفيعي  ،)14(پور  رجب

  

  ها محدوديت

پرورش  و  شناخت و آگاهي بعضي از كاركنان ادارات آموزش  عدم - 

گونه تحقيقات مشكلاتي از قبيل طولاني  از اهميت و تأثير اين 

  .آورد نامه به وجود مي آوري پرسش شدن زمان تكميل و جمع

محدود بودن جامعه به كاركنان اداري آموزش و  - 

ش كه امكان تعميم نتايج اين پژوهش را به ساير پرور

هاي ديگر در كشور با محدوديت مواجه  كاركنان در سازمان

 .سازد مي

مديران آموزش و شود كه  ها پيشنهاد مي اساس يافتهبر

پرورش هم براي افزايش خلاقيت و كاهش استرس كاركنان 

ر سازماني به سطح مطلوب، اقدامات زي  و هم براي رساندن جو

  :ندعمل آور  شناختي جو سازماني به در زمينه متغيرهاي روان را

در زمينه تعاملات اجتماعي كاركنان با همديگر به  - 1

عواملي همچون پرهيز از مزاحمت و تحميل كارها به كاركنان، 

افزايش روحيه و نشاط گروهي، برقراري روابط گرم، دوستانه و 

لاقگي و فقدان تعهد ع صميمي بين كاركنان و جلوگيري از بي

  .شغلي كاركنان نسبت به وظايف خود توجه كنند

همچنين در زمينه تعاملات اجتماعي كاركنان با مدير به  - 2

عواملي همچون استفاده كمتر از دستورهاي ايجابي و خشك 

اداري، تأكيد بيشتر بر روابط غير رسمي و دوستانه تا رسمي و 

شان  انجام وظايف شغلي ها جهت مراعات كاركنان و كمك به آن

  .توجه كنند

ارتباط برخي از متغيرهاي  هايي، با انجام پژوهش - 3

اي ديگر مانند كارآفريني، خودكارآمدي،  شناختي و زمينه روان

پيشرفت، سن، سابقه خدمت و سطح تحصيلات و نظاير   انگيزه

  .ها با جو سازماني مورد بررسي قرار گيرد اين

ابطه جو سازماني با خلاقيت و شود كه ر پيشنهاد مي - 4

هاي دولتي و غير دولتي مورد  استرس شغلي در ساير سازمان

  بررسي قرار گيرد

  

  سپاسگزاري

دانم كه از كميته محترم پژوهشي  در خاتمه بر خود واجب مي

دانشگاه پيام نور، رياست و حراست آموزش و پرورش استان 

اني كه در راستاي غربي، كاركنان اداري و كليه عزيز آذربايجان 

انجام اين پژوهش قبول زحمت نمودند، نهايت سپاسگزاري و 

  .تشكر را به عمل آورم
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Study of relationship between organizational climate, occupational stress 
and creativity in administrative personnel (male and female) of the 

education office in West Azarbayjan 
 

Zare H1, Feizi A2, Mahbobi T3 

Abstract 
Aim and Background: Education has devoted a great amount of the budget of every country to itself. It is 
necessary to provide an appropriate organizational climate and calm and stress less environment in 
educational section to improve the organizational effectiveness of personnel, which will finally lead to the 
their creativity. The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational 
climate and occupational stress and creativity of the administrative personnel of the educational office of 
west Azerbaijan province. 
Methods and Materials: This descriptive-analytical research was assessed by correlative method, during 
2009-2010 academic years. The statistical population was all the administrative personnel of educational 
office in West Azerbaijan province which was about 1569 persons (1469 males, 80 females). The studied 
group included 479 (409 males, 69 females) which has been selected by multistage cluster sampling 
method, through different stages. The research tools were Halpin and Croft organizational climate 
description questionnaire (OCDQ), Rice's Job Stress test and Abedi’s Pencil–Paper Test of Creativity. The 
data for both descriptive and analytical level was analyzed using the two sample independent t-test and 
multivariate regression test  

Findings: The results of multivariate regression showed that the effect of organizational climate in general 
on occupational stress and employee’s creativity was significant (P < 0.01). It was significant in men  
(P < 0.01) and women (P < 0.05) too. The difference between organizational climate and gender was 
significant (P < 0.01). But, it was not significant between creativity and stress, and gender (P > 0.05). 

Conclusions: In the open environment some parameters such as intimacy, consideration influence, 
dynamism and morale can be the causes of creativity and decrease in their stress. In closed environments 
elements such as separation, lack of interest and commitment to their jobs, emphasis on productivity, 
interference and motivation reduce creativity in the personnel and increase their stress. 

Keywords: Organizational climate, creativity, occupational stress, education, administrative personnel. 
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