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و وابستگي به اينترنت با كيفيت زندگي كاربران  هاي شخصيتي تحليل مسير رابطه بين ويژگي
  هاي شهر اصفهان نت كافي

 
  2، ايلناز سجاديان1علي نادي محمد

  
   چكيده

هدف . ترين مباحث پژوهشي قرار گرفته است موضوع اعتياد به اينترنت به دليل اهميت، به طور مداوم در فهرست مهم :زمينه و هدف
هاي شهر  نت هاي شخصيتي و وابستگي به اينترنت با كيفيت زندگي كاربران كافي اصلي اين پژوهش تحليل مسير رابطه بين ويژگي

  .بود اصفهان
دادند كه به  هاي شهر اصفهان تشكيل مي نت همبستگي، جامعه آماري را كليه كاربران كافي -يدر اين مطالعه علّ :ها مواد و روش

آوري اطلاعات  ابزار جمع. ها انتخاب شدند نفر به عنوان نمونه از بين آن 300اي، تعداد  تصادفي چند مرحله -اي گيري خوشه روش نمونه
. بود NEO-PIهاي شخصيتي  و نسخه كوتاه ويژگيWHO ، فرم كوتاه كيفيت زندگي Yangنامه وابستگي به اينترنت  شامل سه پرسش

  .استفاده شد 5/8LISRELو آزمون كردن اين ضريب و همچنين تحليل مسير از  Pearsonبراي محاسبه ضريب همبستگي 
هاي   وجود داشت و از ميان ويژگي > 0P/ 05دار در سطح  بين وابستگي به اينترنت و بعد كيفيت اجتماعي رابطه منفي و معني :ها يافته

مدل . داشتند  > 01/0Pدار و منفي در سطح  ينترنت رابطه معنيشناسي و خوشايندي با وابستگي به ا گرايي، وظيفه   شخصيتي ابعاد برون
  .تأييد شد 91/0مفهومي نهايي پژوهش، كه داراي زير بناي نظري بود، نيز با شاخص نيكويي برازش 

ژوهش مدل نظري پ. وابستگي با كيفيت زندگي بود هاي شخصيتي با وابستگي به اينترنت و نتايج حاكي از رابطه ويژگي :گيري نتيجه
  .هاي برازش معتبر ترسيم گرديد نيز با شاخص

  .هاي شخصيتي وابستگي به اينترنت، كيفيت زندگي كاربران، ويژگي :هاي كليدي واژه
  

  تحقيقي :نوع مقاله
  8/12/88 :پذيرش مقاله  6/3/88 :مقاله دريافت

 

  مقدمه
افزون در كشور  طور روز  هشمار كاربران وابسته به اينترنت ب

 به طور دايموابستگان به اينترنت ). 1(زايش است در حال اف
خوردن و  كرده،خواب و زندگي خود را فداي برقراري ارتباط 

ي در مورد مرگ در ياه گزارش. كنند ورزش را فراموش مي
است كه   حين استفاده از اينترنت، بر اثر حمله قلبي داده شده

تحركي و تواند به دليل اختلالات فيزيكي مانند خواب، كم  مي
خودكشي در اثر وابستگي به اينترنت در اثر استرس وارده 

بر اين باور است كه هم استفاده روزانه از  Davis). 2( باشد
اينترنت و هم استفاده اجباري از آن با بافت و زمينه اجتماعي 

به همين خاطر است كه عدم حمايت . افراد همبسته است
ن و يا تجربه انزواي اجتماعي از اعضاي خانواده يا همسالا
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تواند باعث تسهيل استفاده  اجتماعي در بافت همسالان مي
از ) اعتياد گونه(روزانه از اينترنت به سمت استفاده اجباري 

هاي اجتماعي  دليل عمده آن ارتباطات و تماس .اينترنت شود
و تقويتي است كه به دليل تمايل به حفظ يك زندگي 

 Douglas بر طبق نظر). 3( شود اجتماعي مجازي حاصل مي
همكاران وابستگي به اينترنت آن را به عنوان استفاده و 

كند كه فرد در صورت  اجباري افراطي از اين ابزار معرفي مي
رفتارهاي  از خود ،گشته پذير محروم شدن از آن بسيار تحريك

اين نوع وابستگي يك  ).4( دهد م با كج خلقي بروز ميأتو
تفاده از اينترنت است كه به آرامي منجر ناتواني در كنترل اس
هاي  كننده و تضعيف كاركردي فعاليت  به احساسات ناراحت

از نقطه نظر عملي وابستگي به اينترنت به ). 5( شود روزانه مي
شناختي و عاطفي، توانايي  دليل پيامدهاي اجتماعي، روان

ثيرگذاري بر زندگي شغلي، سبك زندگي و حتي محل أت
ثيري كه بر نگرش افراد أاينترنت با ت). 6(  اراستزندگي را د

ها  منجر به تقليل كيفيت زندگي آن ،گذارد راجع به جهان مي
طور معكوس با ه در حقيقت وابستگي به اينترنت ب .شود مي

يكي از  و همكار Ridings). 2( كيفيت زندگي مرتبط است
ها را كسب حمايت اجتماعي،  دلايل اصلي اين نوع گرايش

دانندكه به علت گستردگي، مشكلات  ستي و تفريح ميدو
). 7(شود  ارتباطي شغلي، خانوادگي و زناشويي را باعث مي

Van Der Aa دريافتندكه استفاده روزانه از و همكاران 
مستقيم با بهزيستي پايين و استفاده  اينترنت به طور غير
) Personality traits( هاي شخصيتي اجباري با ويژگي

رايي با سازگاري و ثبات عاطفي پايين داراي رابطه گ درون
بررسي ارتباط بين  ابو همكار   Landers.)8(بود بسيار قوي 

هاي پنج گانه شخصيتي و استفاده از اينترنت نشان  ويژگي
هاي خوشايندي،  دادند كه استفاده كلي از اينترنت با ويژگي

ايي بيني و همچنين پوي گرايي، خوش وظيفه شناسي و برون
شغلي داراي رابطه منفي و به طور مثبتي با عزم راسخ و 

و همكاران مدعي  Kraut ).9( مصمم بودن در ارتباط است
هاي شخصيتي متنوع و متفاوت در افرد  هستند كه ويژگي

هاي گوناگوني از اينترنت  ها به روش شود تا آن باعث مي

رادي د افنعقيده داربرخي پژوهشگران ). 10( استفاده نمايند
كنند، تنها، خسته،  كه بيش از حد از اينترنت استفاده مي

). 11، 12(هستند گرا  افسرده، بدون عزت نفس و درون
اخير در مورد وابستگي به اينترنت به طور عمده بر  مطالعات

 -شناختي عوامل فردي، روان(ثر ؤروي سه دسته عوامل م
كه  ،Davis .كيد دارندأت) اجتماعي و عوامل مربوط به اينترنت

رفتاري آسيب شناسي استفاده  -براي اولين بار مدل شناختي
اعتقاد دارد استفاده اجباري از  ،از اينترنت را مطرح كرده است

نتيجه الگوهاي رفتاري يا  ،اينترنت يا وابستگي شديد به آن
اي است كه پيرامون استفاده روزانه از اينترنت  شناختي پيچيده

شود كه يا  ه پيدايش چندين رفتار ميگيرد و منجر ب شكل مي
 بخشند كنند و يا شدت مي هاي ناسازگارانه را حفظ مي پاسخ

و همكاران، استفاده اجباري  Meerkerkبر طبق ديدگاه ). 3(
به عنوان ناتواني در كنترل  در كلتوان  از اينترنت را مي

فعاليت آنلاين تعريف نمود كه با پنج مشخصه اصلي تداوم 
استفاده از اينترنت  از اينترنت با وجود قصد توقف،استفاده 

كسب بودن خصيصه اصلي شناختي و رفتاري فرد، غير ممكن 
از اينترنت به  ، استفادهافرادتجربيات نامطلوب عاطفي براي 
نتيجه  و كاربرد اينترنت در منظور فرار از احساسات منفي

اشند ب بندي مي قابل دسته تعارض فرد با خود يا با ديگران
ها و  در حقيقت فضاي مجازي به همراه تمامي واكنش .)13(

كه  يبدين معن ؛شود هاي آن جانشين دنياي واقعي مي هيجان
فرد به جاي ورزش كردن جهت سلامت جسم و روان خود، 

كند، لذا كم  تجربه تخيلي و احساسي مجازي آن را ادراك مي
 بيانو همكار Colley . )14( شود تحرك و منزوي مي

آيند  وقتي به شكل وابستگي در مي ،دارند عادات مختلف مي
گذارند و اين  ميمختلف زندگي اثر سوء  يبر روي اجزا

اي اقتصادي، ه وليتؤوابستگي به واسطه ناديده گرفتن مس
). 15( شود اجتماعي و فيزيكي باعث آسيب رساندن به فرد مي

Van Den Eijnden تفاده ارتباط مثبتي را بين اس همكاران و
). 16( روزانه از اينترنت و نشانگان افسردگي پس از آن يافتند

نادي و همكاران نيز بين سلامت عمومي كاربران وابسته به 
ها با اينترنت رابطه منفي  اينترنت و افزايش ساعات كار آن
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هاي  واسطه پژوهشه ها ب اين يافته). 1( مشاهده نمودند
علاوه بر ). 14 ،17( اند مقطعي ديگري نيز حمايت شده

و همكار  Colleyتمايلات شخصيتي و وابستگي به اينترنت، 
هاي خود بر روي زنان و مردان كاربر دريافتند كه  در بررسي
دهد و ميزان  ثير قرار ميأزندگي افراد را تحت ت ،اينترنت

هاي اجتماعي و علايق را در دنياي آنلاين و  وسيعي از نقش
در مقايسه گروه  و همكاران Li). 15( دهد آفلاين نشان مي

وابسته به اينترنت در استفاده از  وابسته به اينترنت با گروه غير
بيشتر از  ،اينترنت به اين نتيجه دست يافتند كه گروه وابسته

كرد و كمتر از سبك حل  هاي سازگاري اجتناب مي سبك
ها نشان  كه پژوهش طوريه ب ؛)18(برد  له سود ميأمس
 هاي مناسبي كننده  بيني پيش ،هاي شخصيتي دهند ويژگي مي

وابستگي  است وبراي وابستگي به اينترنت و كيفيت زندگي 
كيفيت زندگي  گذاري بر ثيرأبه اينترنت نيز به نوبه خود توان ت

به هر حال با توجه به شيوع و گستردگي . كاربران را دارا است
رات هاي شهر اصفهان و خط نت استفاده از اينترنت در كافي

رسد وجود مدلي كه بتوان با كمك  نظر ميه وابستگي به آن، ب
هاي شخصيتي وابستگي كاربران را  آن و بر اساس ويژگي

ها  را بركيفيت زندگي آن ثير آنأبيني كرد و ميزان ت پيش
اين . از اهميت قابل توجهي برخوردار باشد ،برآورد نمود

با  تيهاي شخصي وهش با هدف بررسي رابطه بين ويژگيژپ
هاي  نت كيفيت زندگي و وابستگي به اينترنت كاربران كافي

  ه ب و اصفهان انجام شد مخابرات استانتحت نظارت اداره 
  

هاي شخصيتي،  كه آيا ويژگي بودت سؤالااين  به دنبال پاسخ
با وابستگي به آن  ،كيفيت زندگي و ساعات كار با اينترنت

ي كيفيت زندگي هاي شخصيتي بر رو ارتباط دارد؟ آيا ويژگي
و وابستگي به اينترنت اثر دارند؟ آيا وابستگي به اينترنت بر 

ذكر است كه ه ثير دارد؟ لازم بأروي ابعاد كيفيت زندگي ت
كه بر مبناي  ،ت فوق به استناد مدل نظري پژوهشسؤالا
، بيان گرديد و در است طراحي شدهو همكار  Yangمدل 

  .)6( خواهد شد شرازبيابي معادلات ساختاري  قالب مدل
  

  ها مواد و روش
همبستگي  -يهاي علّ طرح پژوهشي اين مطالعه از دسته طرح

جامعه آماري پژوهش را كليه زنان و مردان كاربر اينترنت . بود
هاي شهر اصفهان  نت فعال در كافي وساكن در شهر اصفهان 

نمونه . بود) هفته اول و دوم آبان ماه( 1387در پاييز سال 
هاي شهر  نت نفر زن و مرد كاربر كافي 300ضر پژوهش حا
 -اي براي دستيابي به اين نمونه، از روش خوشه. اصفهان بود

اساس نقشه شهري،  بر .اي استفاده شد چند مرحله تصادفي
شهر اصفهان به چهار منطقه شرق، غرب، جنوب و شمال 

از بين اين چهار منطقه، مناطق جنوب و غرب به  و تقسيم شد
از  ونت  كافي 8تا  7از هر منطقه . دفي انتخاب شدندطور تصا
به بعدازظهر كه  5-7در حد فاصل ساعت (نت   هر كافي

تمامي ) هاست نت ترين ساعت كار كافي پرترافيك تقريب
حاضر به ،آوري اطلاعات جمعدر افرادي كه در طول هفته 

  
             H1                                                     H1  

  
  

    
      H1                                                      H1   

                                                                                                                    
  ) Yang )6مدل نظري پژوهش بر مبناي  .1نمودار 

 وابستگي به
 اينترنت

هاي  ويژگي
 شخصيتي

كيفيت زندگي
 شناختي
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بنابراين از  .د، به عنوان نمونه انتخاب گرديدندهمكاري بودن
اين نمونه . نمونه انتخاب شدند 160تا  140هر منطقه بين 

هل أداراي محدوديت سني، تحصيلاتي، شغلي و وضعيت ت
هاي اين پژوهش همه در يك نوبت و در  نامه پرسش. نبود

قالب يك فرم به افرادي كه به عنوان نمونه انتخاب شده 
پاسخ داده ) و نه گروهي(شد و به صورت انفرادي  ايهار ،بودند
گويي  براي هر فرد ابتدا توضيح كلي در باب نحوه پاسخ. شد

هاي شخصيتي و  نامه ويژگي به ويژه پرسش(نامه  هر پرسش
ا در اختيار ه نامه شد، سپس پرسش يهارا) وابستگي به اينترنت

راي همه گويي ب زمان پاسخ. ها قرار گرفت تا پاسخ دهند آن
دقيقه به صورت  20تا  15ها همراه با هم بين  نامه پرسش

ها، براي محاسبه ضريب  پس از گردآوري داده. ميانگين بود
و آزمون كردن اين ضريب و همچنين  Pearsonهمبستگي 

 يابي معادلات ساختاري تحليل مسير با روش مدل
)Structural equation model (5/8 افزار از نرمLISREL 
عنوان ه هاي شخصيتي ب در اين مدل ويژگي. تفاده شداس

دهنده و ابعاد كيفيت  يا جريان) Exogenous( زا متغير برون
عنوان متغير وابسته يا ه زندگي و وابستگي به اينترنت ب

. اند جريان گيرنده در نظر گرفته شدهيا ) Mediator( ميانجي
ت، در مدل تدوين شده پژوهش حاضر، وابستگي به اينترن

هاي شخصيتي و كيفيت زندگي متغيرهاي پنهاني  ويژگي
  . دهند ي مدل برازش شده را نشان ميهستند كه ساختار علّ

  
 ابزار سنجش

هاي شخصيتي چهار عاملي فرم  نامه ويژگي پرسش - 1
 International Personality Item Pool (IPIP)(كوتاه 

NEO short version(: سؤالي، 39نامه  اين پرسش 
). 19( تهيه و اعتباريابي شده استو همكار   Boveسطتو

 كاملاً(اي  نامه پنج درجه گويي اين پرسش مقياس پاسخ
اي كه  و حداقل نمره اشدب مي) 5 = ، كاملا موافقم1 = مخالفم
و حداكثر آن  39 ،كند امه كسب مين گو در اين پرسش پاسخ
 گرايي نامه شامل برون چهار مقياس اين پرسش. است 195

)Extraversion) (10 (، وظيفه شناسي )سؤالConscientiousness (

و ثبات ) سؤال Agreeableness( )10(خوشايندي  ،)سؤال 10(
هاي  يافته. بود) سؤال Emotional stability( )9( عاطفي

Langford هاي شخصيتي چهار  نامه ويژگي استفاده از پرسش
گويي  سخعاملي فرم كوتاه را تحت شرايطي كه زمان پا

 Bove). 20( نمايد تأييد مي ،محدود و تعداد متغيرها زباد است
و شاخص همساني خوبي را براي  7/0 كرونباخ آلفايو همكار 

ضرايب پايايي اين . )19( اند نامه گزارش نموده اين پرسش
و ضرايب  75/0حسب آلفاي كرونباخ، نامه بر  پرسش

Spearman- Brown  وGotman  64/0و  65/0به ترتيب 
به زبان نامه در ايران توسط محمدي  اين پرسش. به دست آمد

 .يابي شد فارسي ترجمه و بر روي مردم شهر اصفهان اعتبار
دست آمده براي عوامل مختلف آن به ه ضرايب پايايي ب

، 18/0-67/0و همساني دروني  78/0ترتيب بالا عبارت از 
ي دروني و همسان 74/0، 14/0-66/0و همساني دروني  74/0
. بود 21/0-58/0و همساني دروني  73/0و  67/0-4/0

همچنين روايي سازه اين ابزار به روش تحليل عاملي مطلوب 
  ).21( گزارش شده است

نامه كيفيت زندگي فرم كوتاه سازمان بهداشت  پرسش - 2
اي  گويه 100گرفته از فرم   اين ابزار، بر ):WHO( جهاني
گويه در  23و شامل است ني نامه سازمان بهداشت جها پرسش

نامه براي اولين بار توسط  اين پرسش. باشد چهار حيطه مي
Trompenaars يابي شده است تهيه و اعتبار و همكاران .

 = خيلي زياد(اي  نامه پنج درجه گويي اين پرسش مقياس پاسخ
اي كه  مقياس ليكرت است و حداقل نمره) 1 = ، خيلي كم5

و حداكثر آن  23 ،كند مه كسب مينا گو در اين پرسش پاسخ
سازندگان اين ابزار در مطالعه خود آلفاي كرونباخ . بود 115
براي كيفيت  74/0را براي حيطه كيفيت جسماني،  80/0

براي حيطه  73/0براي كيفيت روابط اجتماعي و  66/0رواني، 
در ايران نجات و ). 22(اند  كيفيت محيط گزارش نموده

قابل قبولي براي آن گزارش ) 7/0(ي ضرايب پايايهمكاران 
اند و چهار عامل موجود در اين ابزار را با روش تحليل  نموده
). 23( ندا هخراج و مطلوب گزارش كردتاكتشافي اس -عاملي

 7( نامه شامل سلامت فيزيكي چهار مقياس اين پرسش
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و ) سؤال 3( روابط اجتماعي ،)سؤال 6( سلامت رواني ،)الؤس
آلفاي كرونباخ كل . باشد مي) سؤال 7(سلامت محيطي 

به دست آمد و آلفاي  85/0نامه در پژوهش حاضر  پرسش
ضرايب . بود متغير 6/0تا  5/0 ها از مقياس كرونباخ براي زير

Spearman-Brown  وGotman  نيز براي كل
  .به دست آمد 79/0و  80/0نامه پرسش
  مقياس وابستگي به اينترنت  - 3

)The internet addiction scale :( 20اين مقياس شامل 
يابي شده  و همكار تهيه و اعتبار Yangسؤال است كه توسط 

= هميشه (اي  درجه 4نامه  گويي اين پرسش مقياس پاسخ. است
 100تا  20نمره كلي اين مقياس از . است) 1= ، هيچ وقت 4

متغير است كه نمره بالاتر حاكي از وابستگي شديدتر به اينترنت 
اين ابزار از نظر ساختار دروني، مفاهيمي همچون . اشدب مي

شناختي، استفاده اجباري، انزوا طلبي و همچنين  وابستگي روان
مشكلات مربوط به شغل، كار، خواب، خانواده و مديريت زمان 

و همكاران آلفاي كرونباخ   Kim.دهد را مورد بررسي قرار مي
درگاهي و  ).24(اند  را براي اين مقياس گزارش نموده 9/0

پايايي اين ابزار را مطلوب ) 2( Vizshefferو ) 25(رضوي 
ضرايب پايايي اين مقياس در پژوهش حاضر . اند گزارش نموده

و  Spearman-Brownو ضرايب  9/0بر حسب آلفاي كرونباخ 
Gotman  به دست آمد 87/0و  874/0به ترتيب.  

  
  ها يافته

ه و سپس هاي توصيفي اراي در اين قسمت ابتدا شاخص
هاي شخصيتي، كيفيت  ماتريس همبستگي ساده بين ويژگي

شود و به  زندگي و وابستگي به اينترنت كاربران معرفي مي
دنبال آن تحليل مسير مدل نظري متغيرهاي فوق با استفاده 

ابتدا به منظور . آيد يابي معادلات ساختاري مي از روش مدل
ت، ساعات گي جنس، سن، تحصيلا كنند بررسي نقش تعديل

هاي  كار با اينترنت و وضعيت تأهل در مدل پژوهش، تحليل
دار نبود و تنها  متفاوتي انجام گرفت كه هيچكدام معني

كرد؛ بدين ترتيب  هاي برازش مدل را دچار ضعف مي شاخص

گري متغيرهاي جمعيت  پس از اطمينان از عدم توان تعديل
در اين  .به نحو مطلوبي برازش گرديد Yangشناختي، مدل 

مرد و ) درصد 5/45(نفر  131نفر گروه نمونه  300مطالعه از 
زن بودند و بقيه پاسخي به سؤال ) درصد 2/47(نفر  136

ها  ميانگين سني آزمودني. مربوط به جنسيت نداده بودند
99/23 )109/6  =SD  از نظر وضعيت  .بود) 13-56و دامنه

بقيه پاسخي به  نفر متأهل بودند و 80نفر مجرد و  176تأهل، 
 202از نظر ساعات استفاده از اينترنت، . اين سؤال نداده بودند

 10تا  6نفر بين  32ساعت به طور روزمره،  5تا  1نفر بين 
نفر كمتر از يك ساعت  3ساعت،  15تا  11نفر بين  9ساعت، 

. كردند نفر هم هر از چندگاهي از اينترنت استفاده مي 42و 
دهد بالاترين ميانگين مربوط به  مينشان  1كه جدول  چنان

هاي شخصيتي وظيفه شناسي و خوشايندي و از بين  ويژگي
  .ابعاد كيفيت زندگي، مرتبط با كيفيت محيط بود

  

  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص. 1 جدول
  

 شاخص آماري                  
  انحراف معيار  ميانگين  متغيرها

  84/4  13/32  گراييبرون
  30/7  25/35  ناسيوظيفه ش

  73/5  75/35  خوشايندي
  88/5  30/27  ثبات عاطفي

  57/3  50/21  كيفيت جسماني
  50/2  45/19  كيفيت رواني

  12/2  95/9  كيفيت روابط اجتماعي
  65/3  21/24  كيفيت محيط

 59/0 25/1 ساعات كار با اينترنت
  

رابطه و ضريب همبستگي بين  2هاي جدول  يافته
كيفيت زندگي و وابستگي به اينترنت  هاي شخصيتي، ويژگي

  .دهد را نشان مي
هاي  شود از بين ويژگي ديده مي 2 كه در جدول چنان

 وظيفه شناسي ،)r=  -192/0( گرايي شخصيتي، برون
)269/0-  =r( خوشايندي و )343/0-  =r(  با وابستگي به

.ندبود) > P 01/0(دار  معني و اينترنت داراي رابطه منفي
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 و همكار محمدعلي نادي  

 39  1389/  1شماره /  8دوره / تحقيقات علوم رفتاري  

  اتريس همبستگي بين متغيرهاي پژوهشم. 2جدول 
  شاخص                   
  

  متغيرها
 وابستگي

ساعات كار با 
كيفيت روابط   كيفيت محيط  اينترنت

  اجتماعي
كيفيت 
  رواني

كيفيت 
گرايي برون وظيفه شناسي خوشاينديثبات عاطفي  جسماني

  1  21/0  **29/0  **  24/0**  02/0 13/0**  24/0  **  18/0** 06/0  - 192/0** گراييبرون
    37/01  **  18/0**  05/0 14/0**  19/0  ** 05/0 -08/0  - 269/0**  وظيفه شناسي

      1 03/0  -006/0 05/0  15/0  ** -08/0 -06/0  - 343/0** خوشايندي
       1  10/0 07/0  19/0  **  14/0  * -06/0  040/0 ثبات عاطفي

         1 283/0**  24/0  **  43/0** 06/0  003/0  كيفيت جسماني
          1  326/0**  232/0** -01/0  -143/0* كيفيت رواني

           1  31/0** -05/0  -135/0*كيفيت روابط اجتماعي
            1 02/0  031/0  كيفيت محيط

            1 221/0**ساعات كار با اينترنت
              1  وابستگي به اينترنت

**٠١/٠ P <      * ٠۵/٠ P <  
  

 صرف كيفيت روانيبه ندگي نيز هاي كيفيت ز حيطه
)143/0- = r (و كيفيت روابط اجتماعي )135/0-  =r(  با

) > P 05/0(دار  يوابستگي به اينترنت رابطه منفي و معن
اين متغير داراي  با) r=  221/0(كار ولي ساعات  ،اند داشته

همچنين . بوده است )> P 01/0( دار يرابطه مثبت و معن
محيط، كيفيت روابط اجتماعي و كيفيت  گرايي با كيفيت برون

وظيفه شناسي . دار بوده است يرواني داراي رابطه مثبت و معن
نيز با كيفيت روابط اجتماعي و كيفيت رواني، خوشايندي با 

محيط رابطه كيفيت روابط اجتماعي و ثبات عاطفي با كيفيت 

دار داشته است؛ براي تعيين ميزان تأثير  مثبت و معني
ي شخصيتي بر وابستگي به اينترنت و كيفيت زندگي ها ويژگي

ثير وابستگي به اينترنت بر ابعاد كيفيت أت كاربران و همچنين
استفاده شد  )SEM( يابي معادلات ساختاري مدل زندگي از

  . دهد ثيرات متغيرها را بر يكديگر نشان ميأنوع ت 2 نموداركه 
هاي برازندگي مدل شاخص نيكويي  يكي از شاخص

اين شاخص هر . است) Goodness of fit index( زشبرا
تر باشد بيانگر برازش بهتر مدل است كه  به يك نزديك هچ

توان مي ،بنابراين. باشد مي 91/0در مدل حاضر اين شاخص 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

مدل نهايي معادلات ساختاري روابط بين . 2نمودار 
هاي شخصيتي با وابستگي به اينترنت و تأثيرات  ويژگي
. تگي به اينترنت بر ابعادكيفيت زندگي كاربرانوابس

 ). 92/11مانده  مقدار واريانس باقي(
DF = 20 ،χ2 = 46/143  ،P = 000/0  ،GFI = 91/0   

PGFI = 40/0  ،AGFI = 80/0  
 LISRELمانده را در مدل  واريانس باقي               علامت 

  .دهد نشان مي

وابستگي به اينترنت

 كيفيت محيطي

كيفيت روابط اجتماعي

 خوشايندي

 وظيفه شناسي

 كيفيت رواني

 ثبات عاطفي

  گراييبرون

 كيفيت جسماني
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اخص ديگر ش. گفت كه مدل داراي برازش خوبي است
Adjusted Goodness of Fit Index  كه اين شاخص است

 ،باشد مي )GFI( شكل تصحيح يافته شاخص نيكويي برازش
اين شاخص نيز همانند شاخص . است 80/0ميزان اين شاخص
بيانگر برازش  ،تر باشد چه به يك نزديك نيكويي برازش هر

 ،شاخص ديگري كه در اين مدل محاسبه شد. بهتر مدل است
كه  است )Parsimony Goodness of Index )Fit شاخص

با اين تفاوت . باشد مي GFI اين نوع شاخص يك نوع شاخص
كه در اين شاخص ميزان سادگي مدل نيز مورد توجه قرار 

بدين ترتيب در اين شاخص درجه آزادي مدل مورد . گيرد مي

در نظر ) خنثي( نظر با توجه به درجه آزادي يك مدل مستقل
تر باشد،  چه به يك نزديك هر PGFI شاخص. ته شدگرف

در مدل حاضر اين شاخص . بيانگر برازش بهتر مدل است
ه ياثرات متغيرها بر يكديگر ارا 3در جدول . دست آمده ب 40/0

در مدل بالا خط نقطه چين نشانگر اثرات غير (  شده است
 ). بودرنگ نماينده اثرات مستقيم  مستقيم و خط پر

ثير أحاكي از آن است كه ميزان ت 3 ي جدولها  يافته
خوشايندي بر وابستگي به اينترنت و كيفيت رواني به ترتيب 

و ثبات عاطفي بر وابستگي به اينترنت  017/0و  -65/0
ثيرأميزان ت. باشد دار مي يدست آمد كه همگي معنه ب 029/0

  
  .يفيت زندگي و وابستگي به اينترنتهاي شخصيتي، ك اثرات مستقيم، غير مستقيم و كلي ويژگي .3 جدول

شاخص آماري
 مقدار استاندارد  روابط بين متغيرها

خطاي 
 استاندارد

 نتيجه T  Rمقدار 

 - 31/013/0 17/013/0وظيفه شناسي               وابستگي
 + 13/0-14/0 52/4-65/0خوشايندي                  وابستگي
 + 13/0-029/011/0 68/2ثبات عاطفي              وابستگي

 - 14/0-16/0 11/1-18/0گرايي               وابستگي برون
 + 0020/0013/0 78/20036/0وظيفه شناسي               كيفيت محيط

 - 0041/0010/0 41/00036/0خوشايندي               كيفيت محيط
 _ 037/00049/0 40/00036/0كيفيت محيط               ثبات عاطفي

 + 0029/0098/0 52/5098/0كيفيت محيط                به اينترنت وابستگي
 - 54/0015/0 20/0098/0كيفيت محيط               كيفيت روابط اجتماعي

 + 0053/0021/0 21/3038/0وظيفه شناسي                 كيفيت روابط اجتماعي
 - 011/00064/0 75/1038/0خوشايندي                كيفيت روابط اجتماعي

 - 068/00034/0 55/1038/0ثبات عاطفي                         كيفيت روابط اجتماعي
 - 54/0015/0 20/0098/0كيفيت روابط اجتماعي              به اينترنت وابستگي

 - 00037/0 052/000/0-00026/0ظيفه شناسي                      كيفيت جسمانيو
 - 00/0-00055/00100/0 055/0خوشايندي                        كيفيت جسماني
 - 00/0-000/00047/0 055/0ثبات عاطفي                      كيفيت جسماني

 - 00084/0015/0 055/000/0كيفيت جسماني  وابستگي به اينترنت          
 - 0079/00039/0 69/00028/0وظيفه شناسي                       كيفيت رواني
 + 017/00077/0 14/20028/0خوشايندي                         كيفيت رواني
 - 0027/00044/0 80/10028/0ثبات عاطفي                       كيفيت رواني
 + 039/0 07/4091/0-025/0وابستگي                          كيفيت رواني
 + 091/0-16/0010/0 48/2كيفيت جسماني                   كيفيت رواني
 + 089/0038/0 31/2091/0كيفيت محيط                     كيفيت رواني

 + 0028/0014/0 51/2091/0گراييبرون   وظيفه شناسي                 
 - 0059/00037/0 63/10021/0گراييخوشايندي                           برون
 - 036/00019/0 46/10021/0گراييثبات عاطفي                         برون

  + 53/013/0 02/4057/0گراييبرون            كيفيت روابط اجتماعي
  +  26/0 91/6  04/1 074/0هاي شخصيتي كل             وابستگي به اينترنت ويژگي

  +  26/0 070/0  -91/6 20/7وابستگي به اينترنت                    كيفيت زندگي  
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وظيفه شناسي بر كيفيت محيط، كيفيت روابط اجتماعي و 
كه  بود 003/0و  005/0، 002/0گرايي به ترتيب  برون
اثر مستقيم وابستگي به اينترنت بر كيفيت . باشد دار مي يمعن

. بود -025/0و  003/0محيط و كيفيت رواني نيز به ترتيب 
، كيفيت 16/0اثر مستقيم كيفيت جسماني بر كيفيت رواني 

و كيفيت اجتماعي بر  089/0محيط بر كيفيت رواني 
رنگ  در اين جدول خطوط پر( دست آمده ب 53/0گرايي  برون

نماينده اثرات مستقيم و خطوط كم رنگ نماينده اثرات غير 
  ).باشد مستقيم مي

  
  گيري بحث و نتيجه

هاي  هدف اصلي اين پژوهش، تحليل مسير رابطه بين ويژگي
و وابستگي به اينترنت با كيفيت زندگي كاربران  شخصيتي

حاضر نشان داد  نتايج پژوهش. بود هاي شهر اصفهان نت كافي
گرايي، وظيفه شناسي، خوشايندي، كيفيت روابط  رونكه ببن ب

با وابستگي به اينترنت رابطه  اجتماعي و كيفيت رواني كاربران
هاي  دار وجود دارد؛ هر چند از بين ويژگي منفي و معني

شخصيتي، خوشايندي و از بين ابعاد كيفيت زندگي، كيفيت 
ها و ابعاد  رواني از رابطه منفي نيرومندتري نسبت به بقيه ويژگي

همسو ) 6(و همكار  Yangهاي  اين نتايج با يافته. برخوردار بود
تبيين احتمالي يافته فوق اين است كه افراد وابسته به . بود

در واقع، . اينترنت، تمايل كمتري به مراوده و ارتباط دارند
وابستگي افراطي به اينترنت با جدا شدن فرد از دنياي واقعيت و 

باط است و باعث كاهش شادكامي و تعاملات كم تحركي در ارت
كند  شده، ذهن كاربر را درگير تخيلات ناكارامدي مي اجتماعي 
اي جز افسردگي، اضطراب و انزواي اجتماعي به  كه نتيجه

هاي سجاديان  همراه ندارد؛ از اين ديدگاه نيز اين نتايج با يافته
ا روابط منفي كيفيت زندگي ب. همخوان بود) 14(و نادي 

چه كشش  كه هر استگوياي اين مطلب  ،وابستگي به اينترنت
به سمت اين وابستگي رفتار محور افزايش يابد، رضايت افراد از 

ارتباط  ،كيفيت زندگي. دهد زندگي و كيفيت آن را كاهش مي
ها دارد و  اي با موارد احساسي افراد و بهداشت رواني آن گسترده

افراد و بيان تغييرات و  هاي رواني و جسماني به بيان حالت

مندي افراد از  هاي رضايت ها و حالت هاي آن توانايي
وابستگي ). 26(پردازد  عملكردهاي چندگانه تأثيرات زندگي مي

به اينترنت همان طور كه نتايج اين پژوهش نيز نشان داد، 
به علاوه . قابليت اثرگذاري منفي بر ابعاد كيفيت زندگي دارد

شناسي و خوشايندي به عنوان سه ويژگي  گرايي، وظيفه برون
شخصيتي مهم، داراي ارتباطات منفي با وابستگي به اينترنت 
بودند كه اين نتايج به طور غير مستقيم و مستقيم با روابط 

اين . وابستگي به اينترنت و كيفيت زندگي مرتبط شده است
) 27(و همكار Leung هاي  يافته همچنين با نتايج بررسي

هاي شخصيتي و ابعاد  در زمينه ارتباطات بين ويژگي. همسو بود
گرايي با كيفيت محيطي، روابط  كيفيت زندگي نيز برون

ترين  اجتماعي و رواني كيفيت زندگي رابطه مثبت داشت و قوي
وظيفه . رابطه نيز مربوط به بعد روابط اجتماعي كيفيت بود
دگي رابطه شناسي نيز با ابعاد روابط اجتماعي و رواني كيفيت زن

داشت كه رابطه بين روابط اجتماعي كيفيت زندگي با وظيفه 
همچنين . تر از بعد رواني كيفيت بود شناسي بسيار نيرومند

خوشايندي نيز تنها با بعد روابط اجتماعي كيفيت زندگي رابطه 
مثبت داشت؛ به علاوه ثبات عاطفي با كيفيت زندگي در ابعاد 

بود كه نتايج از نيرومندي  محيطي و روابط اجتماعي مرتبط
اين . بيشتر رابطه با بعد كيفيت روابط اجتماعي حكايت داشت

و  Van der Aaهاي  ها نيز در سطح كلي با يافته يافته
وابستگي  .راستا بود هم) 9(و همكار  Landersو ) 8(همكاران 

اي كه مشتمل بر سطوح  به اينترنت به عنوان سازه
اني است، براي درگير كردن فرد شناختي، عاطفي و جسم روان

تواند  در اختلالات رواني ظرفيت بسيار بالايي دارد؛ به علاوه مي
ها و مشكلات  مشكلات و عوارض بدني و همچنين پيچيدگي

يكي ديگر ). 12(ارتباطي را در خانواده براي فرد به وجود آورد 
از نتايج نيرومند اين پژوهش مربوط به ارتباط مثبت ويژگي 

تي خوشايندي با كيفيت روابط اجتماعي و رابطه منفي شخصي
دهد كه افراد  ها نشان مي بررسي. آن با وابستگي به اينترنت بود

داراي ويژگي خوشايندي بالا داراي حس كنجكاوي، 
كاري و از خودگذشتگي هستند  رساني، فداكاري، درست ياري

 كه اين رابطه منفي علاوه بر تحت تأثير قرار دادن كيفيت
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كند؛  روابط، در واقع صفات طرح شده در بالا را معكوس مي
بدين معني كه هرچه فرد بيشتر وابسته شود، ويژگي خوشايندي 

تر خواهد شد و به اين لحاظ نتايج ما با پژوهش  در او ضعيف
Landers  بنابراين، به منظور ارتقاي . همخوان بود) 9(و همكار

ها  عات كار با اينترنت آنكيفيت زندگي كاربران لازم است از سا
گردد كه به ارتباط  تر مي كاسته شود؛ اين واقعيت زماني ملموس

حاصل از وابستگي به اينترنت و ساعات كار با آن بيشتر توجه 
) 8(و همكاران  Van der Aa اين يافته با نتايج پژوهش. شود

نكته جالب در نتايج همبستگي مثبت ارتباط بين . همخوان بود
هاي نادي و  طفي با وابستگي به اينترنت بود كه با يافتهثبات عا

در حقيقت احساسات پنهان، رفتار . ناهمسوست) 1(همكاران 
هاي  ناشناخته و تمايل به پنهان نگهداشتن هويت از ويژگي

عمده كاربران وابسته به اينترنت بود كه علاوه بر به مخاطره 
دي همچون افتادن سلامت هيجاني و ثبات عاطفي، در ابعا

اين وضعيت . پذيري نيز از سلامت كمتري برخوردارند مسؤوليت
) 11، 12(در بسياري از مطالعات نيز مورد تأييد قرار گرفته است 

هاي پژوهش در باب  يافته. كه البته در اين پژوهش تأييد نشد
مبين تأييد مدل و نظريه زيربنايي آن ) مفهومي(مدل نظري 

و همكار همخوان  Yang نتايج پژوهش بود كه اين يافته نيز با
اي بود كه  هاي خاص اين مدل به گونه ويژگي). 6(بود 

هاي شخصيتي بر روي وابستگي به اينترنت و كيفيت  ويژگي
. زندگي و وابستگي به اينترنت بر روي كيفيت زندگي مؤثر بود

در اين مدل يازده تأثير به دست آمد كه با مدل كلي پيشنهادي 
ها و  گرچه اين مدل در سطح خاص ويژگي. بود پژوهش همسو

هاي  ابعاد كيفيت سنجش شد، اما تأثير مستقيم و منفي ويژگي
شخصيتي خوشايندي و ثبات عاطفي بر وابستگي و اثرات غير 

ترين نتايج  مستقيم وابستگي بر كيفيت محيطي و رواني از مهم
ا هاي فوق نگرش نويني را در ارتباط ب يافته. اين مدل بود

هاي سه متغير حاضر در مدل ايجاد نمود؛ اين كه با  همبسته
كاهش نسبت وابستگي با استناد به پيشايندهاي آن يعني 

توان كيفيت زندگي كاربران را در  خوشايندي و ثبات عاطفي مي
گرچه نوع تأثيرات متفاوت . بعد محيطي، رواني بهبود بخشيد

ي اين وابستگي بود بود و در ظاهر كيفيت رواني، تحت تأثير منف

اما چنانچه اثر متغيرهايي چون ثبات عاطفي، به عنوان يك 
توان از  ويژگي شخصيتي در افراد وابسته تقويت گردد، مي

تأثيرات منفي وابستگي بر كيفيت رواني كاربران كاست؛ هرچند 
نبايد از تأثيرات غير مستقيم وابستگي از طريق كيفيت محيطي 

هاي طولاني  تحرك به دليل نشستنانزوا و افت . غافل شد
توجهي به فضاي اطراف زندگي از  مدت در پشت كامپيوتر و بي

لازم به ذكر است كه در اين . ترين اثرات وابستگي بود مهم
توان با افزايش ضريب تأثير ويژگي وظيفه شناسي،  راستا مي

با وجود . اثرات منفي وابستگي بر كيفيت محيطي را تعديل نمود
پژوهش حاضر از لحاظ به كارگيري ابزارها، روش و زير اين كه 

هاي  بناي نظري داراي نوآوري و ابتكار بود، اما با محدوديت
اول آن كه اين پژوهش تنها بر روي . خاصي نيز مواجه گرديد

هاي شهر اصفهان انجام گرفت؛ بنابراين  نت كاربران كافي
نترنت توان در خصوص تعميم نتايج به كل كاربران اي نمي

گردد در  لذا پيشنهاد مي. استان اصفهان اظهار نظر كرد
هاي آتي، مدل حاصل از اين پژوهش در ارتباط با كل  پژوهش

هاي فرهنگي،  كاربران استان اصفهان بررسي گردد تا تفاوت
نژادي و اجتماعي نيز مورد بررسي قرار گيرد؛ به خصوص اين 

. باشد تنوع ميكه استان اصفهان داراي يك بافت اجتماعي م
دوم، در اين پژوهش تأثير متغيرهاي جمعيت شناختي در روابط 
بين متغيرها مورد بررسي قرار نگرفت، به همين دليل توصيه 

هاي بعدي با در نظر گرفتن متغيرهاي  شود كه در پژوهش مي
جمعيت شناختي و با افزايش حجم نمونه به سطح پيچيدگي 

تا اثرات احتمالي اين  مدل معادلات ساختاري افزوده شود
در نهايت، با عنايت به اين كه وابستگي به . متغيرها آشكار گردد

اينترنت ابعاد رواني كيفيت زندگي انسان را تحت تأثير قرار 
شود در مطالعات آينده ابتدا كيفيت زندگي  دهد، پيشنهاد مي مي

آيند يا  افراد وابسته سنجيده شود و سپس با متغيرهاي پيش
  .د روابط بررسي گرددآين پس

  
  سپاسگزاري

و دانشجوياني كه ما را در  وسيله از بنياد ملي نخبگان بدين
  .شود اين پژوهش ياري نمودند، تشكر و قدرداني مي
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Path analysis of relationship between personality traits and internet 
addiction with quality of life of internet users in Isfahan city 

 
Nadi MA1, Sajjadian I2 

Abstract 
Aim and Background: The topic of Internet Addiction has continued to be hotly debated in the research 
discussion list. This study aimed to explore the path analysis of relationship between personality traits and 
internet addiction with quality of life and with internet addiction of users in reliable Coffee-nets in Isfahan 
city. 
Method and Materials: In this correlation research, the target population included all of users in Coffee-
nets of Isfahan. With the use of multistage cluster sampling, 300 Coffee-net users were selected. 
Instruments used in this research were: Yang addiction of internet (1999) and WHOQOL-BREF (2005) 
and short version of personality traits (NEO-PI) (2005). Data were analyzed using Pearson correlation 
coefficient and path analysis by LISREL8.5. 
Findings: Total internet addiction was negatively related to three of the Big Four traits; extroversion, 
conscientiousness, and agreeableness (P < 0.01). Finally conceptual framework was drawn by LISERE8.5. 
GFI test confirmed the conceptual framework factors and their interaction and correlation by calculating 
GFI (GFI = 0.91). 
Conclusions: The results indicated that conceptual framework was confirmed. It was found that 
personality traits significantly influence users’ internet addictions and quality of life; and internet 
addiction significantly impacts users’ quality of life. 
Keywords: personality traits, internet addiction, quality of life. 
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