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Abstract 
 

Aim and Background: emotion management is one of the positive personality traits that has been the focus of 

many psychologists in recent years. Improving emotion management can improve people's quality of life and job 

performance. The purpose of this research is to investigate the effectiveness of group training of emotion 

regulation on the job performance of doctors and nurses in general hospitals in Isfahan city during the Corona 

crisis. 

Methods and Materials: The design of this research is a semi-experimental type of pre-test, post-test and 

follow-up with experimental and control groups. The statistical population of this research included all the 

doctors and nurses of the general hospitals of Isfahan city in the first three months (April, May and June) of 

2021. 40 doctors and nurses in Isfahan city were selected as the research sample using available sampling 

method. The experimental group received the emotion regulation training package for 8 sessions; the control 

group did not receive any training. The follow-up was done after three months. Repeated measurement test was 

used to analyze the results. The data was analyzed using SPSS software 

Findings: The analysis of the obtained findings shows that the average scores of the job performance of the 

people according to the group (control and experiment) after adjusting the pre-test has a significant difference 

(p<0.05) and the experimental group after receiving adjustment training. Excitement shows higher job 

performance . 

Conclusions: Therefore, it can be said that emotion regulation training increases general positive orientation, 

positive cognitive processes, and positive emotional functioning of people, and therefore improves the job 

performance of doctors and nurses during the outbreak of Corona. 
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 پرسغغراران  و  پزشغغکان  شغغیلی  بر عملکرد  هیجان  تنظیم   دور  راه  از  گروهی  آموزش  اثربخشی

 کرونا بحران طی در اصفهان شهر عمومی یهامارسرانیب

 
 4، حسین بقولی3، مجید برزگر2جاویدی اللهحجت، 1عماد جالینوس نیا

 .ایران  مرودشت، می،  لادانشگاه آزاد اس  ، مرودشت، واحد گروه روانشناسی  روانشناسی،   دانشجوی دکتری  -1

 .ایرانمرودشت،  می،  لا، دانشگاه آزاد اسمرودشت، واحد روانشناسیوه  گر یاراستاد )نویسنده مسئول(  -2
 .ایرانمرودشت،  می،  لا، دانشگاه آزاد اسودشتمر، واحد روانشناسیوه  گر یاراستاد  -3
 .ایرانمرودشت،  می،  لا، دانشگاه آزاد اسمرودشت، واحد روانشناسیوه  گر یاراستاد  -4

 
 

 چکیده
 

 بهبییود. اسییت قرارگرفتییه روانشناسییان از بسیییاری موردتوجه اخیر یهاسال در که است  شخصیتی  مثبت  یهایژگیو   از  هیجان  مدیریت  زمینه و هدف: 

 هیجییان تنظیم گروهی آموزش اثربخشی بررسی حاضر تحقیق از هدف.  بخشد  بهبود  افراد  در  را  شغلی  عملکرد  و   زندگی  کیفیت  تواندیم  هیجان  مدیریت
 .باشدمی کرونا بحران در اصفهان شهر عمومی یهامارستانیب پرستاران و  پزشکان شغلی عملکرد بر

 پییژوهش اییین آماری یجامعه. است گواه و  آزمایش گروه با پیگیری و   آزمونپس  ،آزمونشیپ  نوع  از  شیآزمای  نیمه  پژوهش  این  طرح  ها: مواد و روش

 بییا  پژوهش  نمونه.  بودند  1400  سال(  خرداد  و   اردیبهشت  فروردین،)  اول  ماه  سه  در  اصفهان  شهر  عمومی  هایبیمارستان  پرستاران  و   پزشکان  کلیه  شامل
 جلسه  8  مدت  به  را  هیجان  تنظیم  آموزشی  بسته  آزمایش  گروه.  شدند  انتخاب  اصفهان  شهر  پرستار  و   پزشک  40  دسترس  در  یریگنمونه  روش  از  استفاده
 مکییرر یهایریگانییدازه آزمییون  از  نتییای   تحلیییل  برای.  گرفت  صورت  ماه  سه  از  بعد  نیز  پیگیری.  نکردند  دریافت  آموزشی  هیچ  گواه  گروه  کردند،  دریافت
 .شد تحلیل SPSS افزارنرم از استفاده با هاداده. است شدهاستفاده

 ،آزمونشیپ تعدیل از پس( آزمایش و  کنترلگروه ) برحسب  افراد  شغلی  عملکرد نمرات  میانگین  که  دهدیم نشان  آمدهدستبه یهاافتهی  تحلیل : هایافته

 .دهندیم نشان را بالاتری لیشغ عملکرد هیجان، تنظیم آموزش دریافت از پس آزمایش گروه و  (p<05/0رد )دا معناداری تفاوت

 را افییراد مثبییت عییاطفی کارکرد مثبت، شناختی فرایندهای مثبت، کلی یریگجهت هیجان تنظیم آموزش که داشت بیان توانیم نیبنابرا  : گیرییجهنت

 .بخشدیم بهبود را کرونا شیوع جریان در را پرستاران و  پزشکان شغلی عملکرد لذا و  دهدیم افزایش

 .کرونا بحران پرستاران، و  پزشکان ،شغلی عملکرد هیجانی، تنظیم کلیدی:  یهاواژه

 
 پزشکان شغلی بر عملکرد هیجان تنظیم دور راه از گروهی آموزش اثربخشی، برزگر مجید، بقولی حسیین. اللهحجتجاویدی  ،  جالینوس نیا عماد  ارجاع: 

 .123-113  :(1)21؛  1402  حقیقات علوم رفتاری، مجله ت.  کرونا بحران  طی در  اصفهان شهر  عمومی  یهامارستانیب پرستاران و
 

 
 - جاویدی الله  حجت  ، 

     javid952@hotmail.com رایانامه:
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 مقدمه 
الریییه ویروسییی جدییید بییه نییام ، یییک تات2020مییارس  23از 

 سرعتبهشد،  سندرم حاد تنفسی شناخته    عنوانبهکروناویروس که  
سبب ابتلا و مرگ بسیاری از افراد در سراسر جهان گسترش یافت  

دمی سبب گسترش ترس و اضطراب جمعیی در سیط  شد. این اپی
مختلف زندگی فیردی و اجتمیاعی   یهاعرصهکل جهان شد و در  

گذاشت و سبب اختلال در زندگی روزمره و شغلی افراد   تأثیرانسان  
. این بیماری سبب درگیری گسترده برخی از اقشیار (2,  1)  گرددیم
بیه  تیوانیم هیاآن  نیتیرمهمکیه از    شیودیمشیغلی    یهاگروهو  

 قشیر  نگرانیی  پرستاران و پزشکان اشاره کرد. این اپییدمی، سیبب
 از تعییدادی بییروز سییبب و گردییید پرسییتاران و کانپزشیی عظیییم

 افسییردگی، تییرس، اضییطراب، ازجملییه یشییناختروان یهییایماریب
 استرس  اختلال  و  خواب  اختلال  پذیری،تحریک  اجتنابی،  رفتارهای

منفیی  راتیتأث شغلشان، و بر عملکرد و (5-3)گردید  سانحه  از  پس
دارد. ترس از بیمیاری و خطیر بیمیاری، میرگ، دییدن   یاگسترده

بیماران در حال مرگ، عدم کنترل بیر روی محییک کیار، تقاضیای 
زیییاد کییاری، از دسییت دادن امییید بییه زنییدگی، زمییان ناکییافی از 

هستند که پرستاران و پزشکان در دوران بیماری کرونا   ییهاتجربه
 . (6, 2)شوندیمبیشتر با آن درگیر 

 یهیامهارت  تمرکیز،  توجیه،  پزشیکی  حیطه  در  شغلی  استرس
 اشیتباهات  بروز  شانس  و  دهدمی  کاهش  را  قضاوت  و  گیریتصمیم
 بیمیاری  یریگهمیه  که  است  یحال  در  این.  (7)بردمی  بالا  را  بالینی
 بیر  را  آن  مقتضییات  و  پرسیتاری  حرفیه  ،شیازپشیب  نیز19-کووید
 بیه  توجه  ضرورت  ،یریگهمه  این  درواقع.  است  ساخته  آشکار  همه

 اسیترس  پیامیدهای  و  ینگارندهیآشیپ  مطالعه  به  که  ییهاپژوهش
. اسییت سییاخته آشییکار را پردازنییدیم سییتارانپر میییان در شییغلی

 بیا مبیارزه مقیدم خک در سلامت نظام گرفتن قرار  با  گریدعبارتبه
 اِعمال جهت  در  تلاش  و  مطالعه  که  گردید  مشخص  گیریهمه  این

شغلی و بهبود عملکرد بسیار ضیروری   یهاتنشکاهش    در  مداخله
 . (8, 4)و مهم است

-میی  انسانی  رفتارهای  محصول  را  شغلی  عملکرد  روانشناسان
 رشد  تیدرنها  و  افراد  عملکرد  در  نیازها،  و  هاانگیزه  معتقدند  و  دانند
 سیازه  یک  شغلی  عملکرد  که  است  این  بر  باور.  دارند  تأثیر  توسعه  و

 از  نیاموفق  کارکنیان  از  موفق  کارکنان  آن  پایه  بر  که  است  ترکیبی
 .(9)هستند  ییشناساقابل  مشخص  هایالکم  از  ایمجموعه  طریق
 اول  مؤلفیه  اسیت،  مؤلفیه  دو  شامل  نظری  لحاظ  به  شغلی  عملکرد
 منعکس  را  شغلی  الزامات  و  هانیازمندی  که  است  ایوظیفه  عملکرد

 هیایفعالییت کیه اسیت ایزمینیه عملکیرد دوم  مؤلفیه  و  کنیدمی

 ردییگیبرم  در  را  حمایت  و  تیمی  کار  نظیر  نامشخص  و  نشدهفیتعر
 مربیو  هیایفعالیت از دسته آن به  ایزمینه  عملکرد  ،درواقع.  (10)
( دیگران  به  کمک  و  کردن  کار  سخت  مانند)  شودیم  گفته  شغل  به
 .(11)شوندنمی تلقی وظیفه یا شغل از بخشی رسمی صورتبه که

 کیه دهیدمیی  نشیان  ،یشیناختروان  مطالعیات  و  متون  بررسی
 عملکیرد داشیتن و سیلامتی تعیین در  مهمی  عامل  هیجان،  تنظیم
 بیا تنهانیه . تنظییم هیجیان(12)است مختلف یهاحوزه در موفق

 اسیت، همیراه و اجتماعی نشناختی روا مزایای و سلامتی افزایش

 مربو  هایچالش از تا بسیاری نماید کمک افراد به تواندمی بلکه

 قیدرت از درک و . شیناخت(13)کننید میدیریت را شیغل و کار به

 مهیم بسییار وییروس کرونا بیماری با مواجهه در هیجانات تنظیم

عملکییرد شییغلی را بهبییود  توانییدیمتنظیییم هیجییانی  .(14)اسییت
کاهش   (17)، افسردگی شغلی(18)، فرسودگی شغلی(17-15)بخشد
را بیا وقیایع اسیترس و ناخوشیایند افیزایش   شیانیسازگاردهد و  
 شیامل هیجیان  تنظیم  گروس  هیجان  تنظیم  مدل  طبق.   (19)دهد
 افیزایش،  بیرای  کیه  شودیم  رآگاهانهیغ  و  آگاهانه  راهبردهای  همه
 پاسی  ییک تیشیناخ و رفتاری هیجانی، یهامؤلفه کاهش و  حفظ

 کیاهش  شامل  هیجانی  تنظیم  آموزش.   شودمی  کاربردهبه  هیجانی
 اسیت؛  هیجانیات  از  مثبت  استفاده  نحوه  و  منفی  هیجانات  کنترل  و

 از  پس  استرس  اختلال  دچار  افراد  در  که  است  داده  نشان  تحقیقات
 مشیکلات  امر  این  و   است  بیشتر  هیجان  تنظیم  مشکلات  سانحه،
 یجیانه  یمتنظ  درواقع.  (20)داشت  خواهد  نبالد  به  را  زیادی  روانی
را   جاناتشانیهافراد    هاآن  یقشود که از طریگفته م  یندهاییبه فرا
 یلتعید یارانهو ناهوشی یارانههوشی یطییپاس  به توقعیات مح  یبرا
 ید بیراافرا  تلاش  یبه معنا  یجانه  یمتنظ  ،گریدعبارتبهکنند.  یم

طول   ییرتغ  یانتجربه و ب  ینوع، زمان و چگونگ  یگذاشتن رو  تأثیر
 یجسییمان یییا یو تجربیی یرفتییار ینییدهایشییدت فرا یییادوره 
و   یارناهوش  یا  یار، هوششدهکنترل  یاخودکار    طوربههاست و  یجانه

شیود؛ یانجیام می یجیانه یمتنظی یراهبردها  یریکارگبه  یقاز طر
اجتنیاب   ی،خوداظهار  ی،نشخوار فکر  ،یابیباز ارزمانند    ییراهبردها
از   یبخیش مهمی  یجیانه  یشناخت  یم. ازآنجاکه تنظ(21)یو بازدار
و   یجیاندر ه  ی، آشفتگدهدیمهر فرد را به خود اختصاص    یزندگ
 یم. تنظیشیودیم  یروان  یبآس  یو حت  ینیاندوهگآن موجب    یمتنظ
 یزندگ یزااسترس یعانسان با وقا یدر سازگار  ینقش مهم یجانه

 یبیرا  یتوجه قابیل  یتروزمره قابل  یدر زندگ  یدبدون ترد  یرادارد؛ ز
از  یکیی یجیانیه یموجیود دارد و تنظی  یجانیه  یمدر تنظ  یدشوار
محسیوب   یشیناختروانو    یمت جسمسلا  یبرا  یفتکال  نیترمهم
 .شودیم
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 هیایفناوری  نوپای  ابعاد  از  یکی  عنوانبه  نیز  اینترنت  طرفی  از
دارد و   تحیول زنیدگی  و  تغییر  در  مهمی  نقش  معاصر،  جهان  جدید

. (22).  اسیت  شیده  کشییده  مجازی  فضای  به  افراد  تعامل اجتماعی
 یهاجنبه  تمام  روی  معناداری  تأثیر  اینترنت،  ژهیوبه  دیجیتال  دنیای
 تیأثیر کیه اسیت جایی یشناختروانخدمات  حوزه  و  دارد  ما  زندگی
خدمات  کاربردها، این از . یکی(23)دارد رشد  سریعی  طوربه  اینترنت
 پییدا  بیشیتری  محبوبییت  روزروزبیه  که  است  مجازی  یشناختروان
 این  از  پیشگیری  و  درمان  تشخیص،  برای  . روانشناسان(24)کندیم

 انجیام زمینیه ایین در کیه هیایی؛ پیژوهشاندبرده بهره  بسیار  ابزار
 تحقیقیات  و  بیوده  آمریکیا  متحیدهالاتیا  بیه  مربو   بیشتر  پذیرفته
. اسیت شدهانجام ایران مانند سنتی  فرهنگ  با  در کشورهایی  اندکی
 سیلامت، اراهیه سیسیتم در فضای مجازی از  استفاده  موارد  از  یکی

 سیلامت  اکیزمر  بیه  هیاآن  دسترسیی  کیه  است  افرادی  به  خدمات
 . (25)مقدور نیست هاآن برای خدمات این یا و محدود

 در  مؤثری  گام  هیجان  تنظیم  آموزش  بیان شد،  آنچهبر اساس  
هیجیانی ناخوشیایند در محییک   یهاتجربهبهبود عملکرد شغلی و  

. باشید  بحرانیی  دوران  در  هیمآن  پزشیکان  و  پرستاران  کاری مانند
در عملکیرد شیغلی   هیجان  تنظیم  نقش  اهمیت  به  توجه  با  درواقع،

 پاسیخگویی پی در  پژوهش  این  بخصوص در دورانی همانند کرونا،
 بیر هیجیان آمیوزش از راه دور تنظییم آییا کیه است ؤالس این  به

 دارد؟ تأثیر پرستاران و  پزشکان شغلی  عملکرد ارتقاء

 

 ها مواد و روش
و   آزمیونپس  -آزمونشیپآزمایشی از نوع    طرح این پژوهش نیمه

متغیر مستقل، از   اراههقبل از  .  پیگیری با گروه آزمایش و گواه است
در گروه گیواه و آزمیایش   هاآنشد و  گرفته    آزمونشیپ  هایآزمودن

شد، کیه   اراههقرار گرفتند، سپس متغیر مستقل برای گروه آزمایش  
و برای گروه گواه هیچ متغییری   است  تنظیم هیجانهمان آموزش  

متغیر مسیتقل از دو گیروه   اراههاعمال نشد. بعد از اتمام آموزش یا  
ه از هیر دو . پیگیری تحقیق نیز پس از دو میاگرفته شد  آزمونپس

اسیتفاده   انسیکووار  لیاز تحلدر تحلیل نتای     گروه صورت گرفت.
ی آماری این پژوهش شامل کلیه پزشیکان و پرسیتاران جامعه.  شد

های عمومی شهر اصفهان در سیه میاه اول )فیروردین، بیمارستان
 رمجموعیهیزپژوهش حاضر بودند.  1400اردیبهشت و خرداد( سال 
برای هر ییک از   ازیموردنا حداقل نمونه  تحقیقات آزمایشی است لذ

 منظوربیه  وجودنیبیاا  .باشیدیمنفر    15آزمایش و کنترل    یهاگروه
نفیر انتخیاب   20  هاگروهبرای هر یک از    یریگنمونهافزایش دقت  

در   یریگنمونیهدر این مرحله،    یریگنمونه. بر این اساس،  شوندیم
 ت.دسترس اس

رسشنامه عملکرد شغلی چوهادری برای بررسی عملکرد شغلی از پ
)و   این  2017همکاران  شد.  استفاده    سؤال   30  یدارا  پرسشنامه( 

در این پرسشنامه شامل عملکرد    یهامؤلفهدارد.    مؤلفه  3است و  
سازمانی  7تا    1های  گویه)  فیوظا  انجام شهروندی  رفتار   ،)

و23تا    8  یهاهیگو)  )  ( کار  انحرافی  (  30تا    24  یهاه یگورفتار 
لیکرت  باشدیم مقیاس  اساس  بر  پرسشنامه  این    5)  یادرجه   5. 

تا    کاملاً مخالف(    1موافق  روایی  شودی م  یگذارنمرهکاملاً   .
همگرای این پرسشنامه با استفاده از میانگین واریانس استخراج و  

مورد   مرکب  با    تأییدمیانگین  نیز  ابزار  این  پایایی  گرفت.  قرار 
 .(26)به دست آمد 78/0استفاده از آلفای کرونباخ 

مدل   هیجان  تنظیم  آموزش  روش  از  اثربخشی  آموزش  برای 
دوره   یک  در  افراد  منظور  بدین  شد.  استفاده   یاجلسه  8گروس 

گردید. این مداخله    اراهه شرکت کردند و محتویات آموزشی به آنان  
  ( 28)و همکاران   ، بهرامی(27)رفته از مطالعات پارسیآموزشی برگ

و همکاران علیدوستی  آموزشمحتوی؛  باشدی م  (29)و  جلسات  ی ات 
 :  باشدی مزیر تنظیم هیجان  به شرح 

اول:  اهدافیکدیگر؛   با اعضا ارتبا  برقراری و آشنایی جلسه 

 رهبر متقابل رابطه شروع و یکدیگر با گروه اعضای آشنایی  :جلسه

 گفتگوی و گروه فرعی و اصلی اهداف  بیان،  اعضا و گروه )مشاور(

، مداخله احلمر و منطق بیان، جمعی و فرعی اهداف به راجع اعضا
 گروه. در شرکت قواعد و چارچوب بیان

 ترس،)  هاجان یه  هیجانی، شناسایی انواع  آموزش  اراهه:  جلسه دوم
تجربۀ(...و  نگرانی  شادی،  غم،  خشم،   تفکیک   و  هیجانی  حالت  ، 
 هیجان هر احساسی  و تهنی بدنی، ابعاد

سوم ارزجلسه    ی هامهارتو    یجانیه  یریپذب یآس  زان یم  یاب ی: 
بخش:  ینجایه سه  شامل  هدف    یابیارز  -خود  -1  اعضا،  با 

هدف    یابیارز  -خود  -2خود    یجانیه  یهاتجربه   ییشناسا با 
با   یابیارز  -خود  -  3خود    یجان یه  یریپذب یآس  زانیم  ییشناسا

 .خود یمیراهبردهای تنظ ییهدف شناسا
ایجاد چهارم:    هیجان،   یهزانندیبرانگ  موقعیت  در  تغییر  جلسه 

  گفتگو، )  فردی  بین  یهامهارت  مسئله، آموزش   لح  مهارت  آموزش
 . (تعارض حل و وجود اظهار

  نشخوار  کردن توجه، متوقف تغییر یهامهارت جلسه پنجم: آموزش
 نگرانی.  و فکری
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تغییر  ششم:  شناسایی  یهایابیارز  جلسه    ی های ابیارز  شناختی، 
آموزش   یهاحالت  روی  هاآن   اثرات   و   غلک  -باز  راهبرد  هیجانی، 
 یابی.ارز

تغییر  اراهه   فیزیولوژیکی  و   رفتاری   پیامدهای  جلسه هفتم:    هیجان، 
اراهه  ابراز  منظوربه  تمرین  و  آموزش  تمرین  و  آموزش  هیجان، 

محیطی،   یها کنندهت یتقو  تغییر  طریق  از  رفتار  اصلاح  منظوربه 
  ی امدهایپ  دادن  هیجانی، تغییر  تخلیه  راهبرد  تمرین  و  آموزش  اراهه

 معکوس.  عمل ق طری از هیجانی
ارزیابی ، هاآموزش  کاربرد  برای  یزیربرنامه   و  مجدد  جلسه هشتم: 

هیجان،    یگذاراشتراک تنظیم  آموزش  از  افراد  شخصی  تجربه 
دستیابی   میزان  و  شخصی  اهداف  به    کنندگانشرکت بررسی 

 اهداف. 
افزون  و  است  کرده  رعایت  را  اخلاقی  اصول  پژوهش  بر    این 

شماره  به  اخلاق  کد  با  پژوهش  این 
IR.IAU.M.REC.1401.004  اسلام آزاد  دانشگاه  واحد  در  ی 
به ثبت رسیده است.   از  مرودشت  برای توصیف اطلاعات پژوهش 

آمار شاخص و  استاندارد(  انحراف  )میانگین،  توصیفی  آمار  های 
افزار گیری مکرر با کمک نرم استنباطی شامل تحلیل واریانس اندازه 

SPSS-24  .استفاده شد 
 

 ها یافته 

با    یهاافتهی  16که    دهدی مجمعیت شناختی نشان    قسمتمرتبک 
یعنی   پاسخگویان  از  و    40نفر  هستند  مرد  از    24درصد  نفر 

درصد زن هستند. میانگین سنی پاسخگویان    60پاسخگویان یعنی  
( نفر  30درصد )  75سال است. در زمینه تحصیلات،    50/39برابر با  

نفر( از پاسخگویان    6درصد )  15پاسخگویان لیسانس هستند و    از
نفر(   2درصد )  5کترای عمومی و  نفر( د  2درصد )  5،  سانسیلفوق

داشتند. تخصصی  دکترای  پاسخگویان  پاسخگویان    34از  از  نفر 
و    85یعنی   پرستار  یعنی    6درصد  از پاسخگویان  درصد    0/15نفر 

 پزشک هستند.

 
 . میانگین و انحراف معیار دو گروه در سه مرحله زمانی 1جدول 

 گروه متغیرها 
 پیگیری آزمون پس  آزمونپیش

 انحراف استاندارد  میانگین  انحراف استاندارد  میانگین  اف استاندارد انحر میانگین 

 64/6 01/67 27/7 70/73 35/4 60/39 کنترل عملکرد شغلی

 72/7 05/41 86/8 85/42 38/7 15/40 آزمایش 

 51/2 30/10 3/2 25/10 44/2 01/10 کنترل انجام وظایف

 75/2 15/21 87/1 55/17 62/1 30/9 آزمایش 

 شیییهروندی رفتیییار
 سازمانی

 78/3 60/21 85/4 95/22 82/3 30/21 کنترل

 94/3 45/35 13/4 65/39 75/2 15/21 آزمایش 

 15/2 15/9 18/2 65/9 92/1 85/8 کنترل رفتار انحرافی کار

 94/1 90/15 91/1 50/1 84/1 15/9 آزمایش 

 
اساس )  بر  جدول  در  پژوهش  عملکرد  1نتای   نمرات  میانگین   )
 کنندگانشرکت  در پیگیری مرحله تا آزمونپس یمرحله  شغلی از
رای  ب  .است افتهیشیافزا کنترل گروه به  نسبت آزمایش گروه

این   معناداری  با  هاتفاوتبررسی  واریانس  تحلیل  آزمون  از   ،
 .شودی مفاده تمکرر اس یریگاندازه
لازم    فرضشیپسپس   تحلیل    منظوربهآماری  آزمون  از  استفاده 

ا با  کولموگروفندازهواریانس  آزمون  نتای   شد.  اجرا  مکرر   گیری 
نرمال    دهندهنشان اسمیرنف   )توزیع  ام  (.< p  05/0بود  -آماره 

که   داد  نشان   ی هاانس یکووارتساوی    فرضش یپباکس 
است،    شدهمشاهده شده  رعایت  کنترل  و  آزمایش  گروه  بین  در 

داد    لونآزمون   نشان  متغیر    یهاانسیوارتساوی    فرضشیپنیز 
بین   در  شغلی  )  هاگروه عملکرد  است  نتای   (.  < p  05/0همگن 
ماچلی کرویت  و    آزمون  شغلی  عملکرد  رفتار   یهامؤلفه در 

ح  نیز معنادار بود که برای اصلا شهروندی سازمانی و رفتار انحرافی
؛ در  درجات آزادی از آزمون کرویت گرین هاوس گایزر استفاده شد

ن  مؤلفه معنادار  آزمون  نیز  کرویت  وظایف  فرض  از  و    ها دادهبود 
 برای مکرر یریگاندازه  با واریانس . در ادامه تحلیلشودی ماستفاده  

در یگروهدرون اثر بررسی شغلی  عملکرد   آزمایش گروه متغیر 

 گرفت.  انجام
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 در شاخص عملکرد شغلی  نمرات تغییر مقایسه جهت مکرر یر یگاندازه با واریانس . تحلیل2جدول 

 تا ضریب ا  .F Sig میانگین مجذورات  df جموع مجذورات م منبع  

 عملکرد شغلی 

 ی گروهدرون

 932/0 01/0 26/519 48/521 42/1 60/7424 مرحله 

 932/0 001/0 16/399 99/4009 42/1 40/5707 گروه  * مرحله

    04/10 08/45 33/543 خطا

 بین گروهی 
 657/0 01/0 76/72 87/10546 1 87/10546 گروه 

    94/144 38 71/5507 خطا

 انجام وظایف

 ی گروهدرون

 808/0 001/0 36/160 50/197 2 00/359 مرحله 

 786/0 001/0 68/139 03/172 2 06/344 گروه  * مرحله

    23/1 76 60/93 خطا

 بین گروهی 
 478/0 001/0 10/36 13/464 1 13/464 گروه 

       خطا

  رفتار
  شهروندی
 سازمانی

 ی گروهدرون

 894/0 001/0 06/320 92/1357 59/1 61/2166 مرحله 

 863/0 001/0 32/240 60/1019 59/1 81/1626 گروه  * مرحله

    38/3 63/60 23/257 خطا

 بین گروهی 
 672/0 001/0 79/77 53/3080 1 53/3080 گروه 

    59/39 38 76/1504 خطا

رفتار انحرافی  
 ی گروهدرون کار 

 812/0 001/0 22/164 45/230 69/1 11/391 مرحله 

 757/0 001/0 29/118 99/165 69/1 71/281 گروه  * مرحله

    40/1 40/64 50/90 خطا

 بین گروهی 
 39/0 001/0 14/67 03/644 1 03/644 گروه 

    59/9 38 50/34 خطا

 
متغیر عملکرد شغلی  یهانمرهکه بین  دهدیمنشان  2نتای  جدول 

مراحل    یهامؤلفهو   در  وجود  مختلفآن  معنادار  تفاوت   پژوهش 
آن در طی زمان،    یهامؤلفه دارد. بر اساس نتای ، عملکرد شغلی و  

را   معناداری  تفاوت  گروه  و  زمان  نشان    هنددیم  نشانتعامل  که 

تفاوت    دهدیم آزمایش  گروه  آزمون  مراحل  طی  را    یمعناداردر 
تفاوت   همچنین  است.  کرده  نشان    آمدهدستبه تجربه  گروه  در 

گروه    دهدیم به  نسبت  را  معناداری  تفاوت  آزمایش  گروه  که 
 . آزمایش تجربه کرده است

 

 
 سازی شده در سه مرحله ارزیابی برای چهار گروه های متغیر مشکلات رفتاری درونیمیانگین . 1شکل 
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 آزمایش  گروه در گانهسه مراحل در تی آزمون زوجی یمقایسه  نتایج. 3جدول 

 Pسط   tمقدار  ها نیانگیم اختلاف  مقایسه مراحل  

 01/0 742/0 -40/18 آزمونشیپبا  آزمونپس عملکرد شغلی 

 01/0 605/0 -15/14 با پیگیری  آزمونشیپ

 01/0 395/0 25/4 با پیگیری آزمونپس

 001/0 253/0 -25/4 آزمونشیپبا  آزمونپس انجام وظایف

 001/0 268/0 -25/3 با پیگیری  آزمونشیپ

 001/0 22/0 00/1 با پیگیری آزمونپس

 001/0 496/0 -07/10 آزمونشیپ با آزمونپس سازمانی شهروندی رفتار

 001/0 404/0 -30/7 با پیگیری  آزمونشیپ

 001/0 314/0 77/2 با پیگیری آزمونپس

 001/0 283/0 -07/4 آزمونشیپبا  آزمونپس رفتار انحرافی کار 

 001/0 249/0 -52/3 با پیگیری  آزمونشیپ

 05/0 192/0 55/0 با پیگیری آزمونپس

 

نمودار تغییرات گروه آزمایش و گیروه کنتیرل در طیی سیه 
-که نشان است  شدهاراههو پیگیری  آزمونپس،  آزمونشیپزمان 

 ت سه زمان در دو گروه است.دهنده تغییرا

 

 گیری بحث و نتیجه 

خود قرار  تأثیرمختلفی را تحت  یهاگروهگسترش اپیدمی کرونا، 
 شیدتبهکه    هستند  ییهاگروهداده است، پرستاران و پزشکان از  

در  هییاآنو عملکییرد  انییدقرارگرفتهاییین بیمییاری  تییأثیرتحییت 
قیرار داده اسیت.   تأثیرمختلف کاری و شغلی را تحت    یهاحوزه
 را بهبیود هیاآنتیوان و عملکیرد   تواندیمکه    ییهامؤلفه  ازجمله

آموزشی مبتنی بیر آن اسیت،  یهابرنامهبخشد، تنظیم هیجان و 
مبنی بر   یشناختروان  یهاآموزشاین گروه نیاز مبرم به    رونیازا

و بهبود عملکیرد   تنظیم هیجان برای رویارویی با چنین شرایطی
، بنابراین هدف از پژوهش حاضر اثربخشیی (30)دارند  شانیشغل

آموزش تنظیم هیجان بر عملکیرد شیغلی پرسیتاران و پزشیکان 
 یهاافتییهیعمییومی شییهر اصییفهان اسییت.    یهامارسییتانیب
 توانیدیمآمیوزش تنظییم هیجیان    دهیدیمنشیان    آمدهدستبه

آن را در بیین پاسیخگویان بهبیود   یهامؤلفیهعملکرد شیغلی و  
در  (18)وهش حاضییر، مییامی و همکییارانبخشیید. همسییو بییا پییژ
تنظیم هیجان رابطیه معنیاداری بیا   دهندیمپژوهش خود نشان  

عملکییرد شییغلی در بییین کارکنییان درمییانی دارد.  فرهنگیییان و 
که آموزش تنظییم   دهندیمدر پژوهش خود نشان    (31)همکاران

هیجان بر استرس شغلی و سلامت عمومی پرسیتاران اثیربخش 
 آمیوزش  دهنیدیمنشان    (32)است. صدری دمیرچی و همکاران  

 و  سازماندهی-ریزیبرنامه  مداوم،  توجه  عملکرد  بر  هیجان  تنظیم
یییادگیری  اخییتلالات دارای آمییوزاندانش در پیوسییته عملکییرد

در پیژوهش خیود نشیان   (33)و همکاران  هوانگاثربخش است.  
عملکرد شغلی و استرس شغلی   تواندیمتنظیم هیجانی    دهندیم

 دهندیمنشان  (34)پرستاران را بهبود بخشد. جیانگ و تی جسود
 و  وظیفیه  تعیارض  میؤثر  میدیریت  به  هیجان  تنظیم  هایمهارت
لیو  .کندمی کمک گروهی و فردی سط   دو  هر  در  روابک  تعارض

تنظیم هیجان در  دهندیمدر پژوهش خود نشان   (35)و همکاران
مثبیت در   یهاتجربیهمحیک کاری سبب بهبود عملکرد شغلی و  

در پیژوهش خیود   (36). براکلیت و همکیارانشودیممحیک کار  
 یخشنودرضایت شغلی و    تواندیمتنظیم هیجان    دهندیمنشان  

بود دهد و فرسودگی شغلی را کاهش دهید. تیروو و شغلی را به 
سیردرگمی  توانیدیمتنظیم هیجان  دهندیمنشان   (37)همکاران
در پیژوهش  (38)کار را کاهش دهد. گردندی و سیایره  کیدر مح

کیار عیاطفی و   توانیدیمتنظییم هیجیانی    دهنیدیمخود نشیان  
 .عملکرد شغلی را بهبود بخشد

، عملکییرد عیاطفی افییراد را بهبییود آمیوزش تنظیییم هیجیان
هیجیانی و   یهیاتیموقعتیا افیراد در    شودیمو سبب    بخشدیم

عمل نموده هیجانات مثبت بیشتری   ترمطلوب  یاگونهبهعاطفی  
را کیاهش دهنید و   شیانیمنفرا تجربه کنند و میزان هیجانیات  

. تنظییم هیجیان از (39)را کاهش دهنید  شانیانحرافرفتارهای  
مانند کاهش افکار منفیی و افیزایش افکیار   ییهاسمیمکان  قیطر

قرار دهد افراد   تأثیررفتار و عملکرد افراد را تحت    تواندیممثبت،  
ناخوشیایند کمتیر و   یهیاتیموقعدارای تنظیم هیجیانی خیوب،  

 توانیدیمکیه    کننیدخوشایند بیشتری را تجربه میی  یهاتیموقع
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را بهبیود بخشید و از رفتارهیای   شیانیشغلعملکرد و رفتارهای  
 توانیدیم. تنظییم هیجیان (40)جلیوگیری نمایید  هیاآنانحرافی  

 اختیار دارد، افزایش دهد.  تنظیم هیجان بیه منابعی را که فرد در
 . ایین(3)شودیم  منجر  منفی  یهاحالتکاهش    ارتبا  و  افزایش
 تقوییت  خیود  بهبیود  بیرای  را  افیراد  انگییزه  خیود،  نوبهبه  نتای ،

 رفتارهیای  بهبود  مثلاً)  خود  بهبود  به  منجر  بیترتنیابه  ،کنندیم
( غیییره و بیشییتر نفوتاعمییال بیشییتر، کییار یوربهییره بهداشییتی،

ن تنظیم هیجان بخشی ضروری از ایجیاد و . همچنی(41)شودیم
حفظ روابک با دیگران است و سبب برانگیختن رفتارهای اخلاقی 

اخلاقی برانگیخته شوند و  ازنظرتا افراد   شودیمو سبب    گرددیم
و نسبت به سایر افراد خیرخواه  اجتماع پسند رفتار کنند یاگونهبه

 . (14)و مهربان باشند
 یشیناختروان مداخلیه تتأثیرا  ترینمهم  از  یکی  کهازآنجایی

 بنابراین  است؛  استرس  یتجربه  کاهش  هیجان،  تنظیم  بر  مبتنی
 افراد  شود،می  باعث  هیجان  تنظیم  بر  مبتنی  یشناختروان  مداخله

 آمیوزش  رسدیم  نظر  به.  کنند  عمل  ترموفق  استرس  مدیریت  در
 مکیرر تمیرین  بیه  افیراد  ترغیب  با  هیجان  تنظیم  بر  مبتنی  فنون
 روی قصیدمندانه آگیاهی  و  خنثیی  یامحرکه  یرو  متمرکز  توجه
 بیا  تهنیی  اشتغال  از  را  استرس  دچار  افراد  تواندمی  تهن،  و  جسم
 تهین  و  کند  رها  شغلی  عملکرد  مورد  در  نگرانی  و  تهدیدی  افکار

 آموزش مهم هایجنبه از .سازد خارج مضطربانه حالت از را هاآن
 ایین کیه اسیت ایین  پرستاران و پزشکان،  بین  در  هیجان  تنظیم
 نمیوده،  مقابلیه  منفیی  افکیار  و  هیاهیجان  بیا  گیرندمی  یاد  گروه

 دیگیر  مهیم  نکته  و  کنند  تجربه  مثبت  صورتبه  را  تهنی  حوادو
 هیایتکنیک  چنین  باوجود  تواندمی  هیجان  تنظیم  آموزش  اینکه
 شیغلی سیلامت  و  عمیومی  سلامت  بهبود  در  مهمی  نقش  مثبتی

.  در تبیییین نتییای  (42)باشیید پرسییتاران و پزشییکان داشییته
 یصیفراتشخ  یندیفرا  جان،یه  میتنظتوان گفت:  می  آمدهدستبه

 یروانی یشناسبیآساز اشکال  یعیوس  فیاست که ط  یو فرانظر
و به  دهدیقرار م تأثیرمتنوع را تحت  ینظر  یکردهایاز منظر رو

و   یابیکه به افراد اجازه نظارت، ارزش  شودیم  اطلاق  ییهاتیفعال
 یفرددهد.  یرا م  یجانیه  یهاو طول مدت پاس   تیماه  لیتعد

را از خود دور کند و   یمنف  جاناتیه  تواندیکه اراده داشته باشد م
خیودتنظیمی هیجیانی   بدهید.  یمثبت پاسی  درسیت  جاناتیبه ه

هیای خیود و نییز شامل فرایندهایی است که در آن افراد هیجان
دهند. شییوه ناسیازگارانه قرار می  تأثیرچگونگی ابراز آن را تحت  

گیذار ثیرأهیا تلالاند بر رشد اخیتتوخود می نوبهبهتنظیم هیجان  
شواهد گویای آن است که چنانچه تیدابیری بیرای تنظییم   باشد.

-هم صورت نگیرد، بهبودی در آسیبلامناسب هیجان و شدت ع
گییردد. بییر اسییاس بسیییاری از شییناختی ایجییاد نمیییهییای روان

هییم لاتحقیقییات، ارتبییا  محکمییی میییان تنظیییم هیجییان و ع
 توانییدیکییه م یردفیی .(43, 34, 33)وجییود دارد یشییناختروان
رو در   جانیاتشیاسیت کیه ه  یکنید، فیرد  میرا تنظی  جاناتشیه

افیراد   نیی. اکنیدیحفظش م  ای  ادیز  ایکه لازم است کم    یمواقع
 شیانیکیه برا یبه اتفاقات خیوب یدر لحظه باشند و حت  توانندیم

دارنید  یجیانیه میکیه تنظی  ییهیاانسان.  اتفاق افتاده فکر نکنند
تر کنیار راحت  کیو با مح  داشته  یبهتر  قتر هستند و انطباموفق

 نی. بیه همیبرخوردار هسیتند  یشتریب  یدارنشتیخواز  و    ندیآیم
کیه   یفیرد  ،کادر درمان پزشیکیبا توجه به مشغله سخت    لیدل
 یدر لحظیه زنیدگ  نکیهیا  لیباشد، به دل  یتیخصوص  نیچن  یدارا
 زشییو انگ  انیدازدینم  یاو را از پیا  یکارسخت  کیشرا  کند،یم
بیه   دنیرسی  یرا بیرا  یو  جانیات،یبرد. هینم  نیاو را از ب  یکار

 زهیبه هدفش، انگ دنیرس یو او همچنان برا  داردیبازنمهدفش،  
هیجان از راه  میتنظتوان انتظار داشت که با آموزش لذا، می دارد.

 ان و پرستاران را افزایش داد.دور، بتوان عملکرد شغلی پزشک

توانید مییتنظییم شیناختی هیجیان    یهیامهارتفردی بیا  
ثباتی خلقی و گرایش به رفتارهیای منظم با حالات بی  صورتبه

بیالا در تنظییم هیجیان   یهیامهارتافراد با  پرخطر مقابله کند.  
های مختلف برانگیختیه شیوند. ایین دانند چگونه در موقعیتمی

های هیجانی خیود کافی، برای فهم و تحلیل تجربه  افراد توانایی
شود تا به تنظییم و دیگران را دارا هستند و این توانایی باعث می

هیجانات و ابراز مقاومت در برابر پذیرش رفتارهای منفیی کننید. 
تییا افییراد در  شییودیمآمییوزش تنظیییم هیجییان سییبب  جییهیدرنت
را در   شیانیهاجانیه  کارآمیدترشیغلی بیه شیکلی    یهاتیموقع
بحرانی همانند کرونا کنترل و مدیریت نماینید کیه   یهاتیموقع
بیر از سوی دیگیر گردد.  شانیشغلسبب بهبود عملکرد   تواندیم

 صیورتبهرا    نیمیراجع  یدرمیانروانجدیید،    یهادگاهییداساس  
 دوره محتیوای در خیود همکیاران  با  تا  کندیم  تشویق  را  مجازی
 یادگیری ردیگیمصورت  «دادن جامان  با  یادگیری. »کنند  شرکت

 حفظ کردن و شودیمغیرفعال  دادن گوش  جایگزین  کار  انجام  با
 یورشهیاند تعاملی، یهابحث با هاپاس  واریطوطکردن  بازگو  و
 .(46-44)شودیم جایگزین هاآننسبی   کاربردهای و

بیان داشت تنظیم هیجیان   توانیمشد  بیان    آنچهبر اساس  
، رفتار و عملکرد کارکنیان هاجانیهبا بهبود فرایندهای پردازش  

تییا کارکنییان از  شییودیمو سییبب  دهییدیمقییرار  تییأثیررا تحییت 
و فشیار آور   زااسترسبالاتری در رویارویی با شرایک    یهامهارت
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یم تنظی  کارآمیدبرخوردار شوند و از راهبردهای    شانیکارمحیک  
تا کارکنیان   شودیمهیجان استفاده نمایند. چنین شرایطی سبب  

با فشار و استرس کمتری در شغل خود حضیور یابنید، وظیایف و 
بهتر تنظیم و مدیریت کننید کیه   یاگونهبهخود را    یهاتیمأمور

را بهبیود   شیانیشغلو عملکیرد    گرددیممنجر به بهبود خدمات  
 .بخشدیم

 

 تشکر  و تقدیر
 و  تشیکر  نمودند،  یاری  را  ما  صمیمانه  که  کنندگانشرکت  تمام  از

 برگیزاری در را میا کیه همکیارانی از همچنین مینمایم  قدردانی
 .کنممی سپاسگزاری کردن  یاری هانامهپرسش تکمیل جلسات،
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