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و برخي از عوامل فردي آموزان اجتماعي مرتبط با آن در دانش-اضطراب امتحان

 دبيرستاني شهر شيراز

4، سيد بدرالدين نجمي3، محمد جواد عليشاهي2، حسن حق شناس1معصومه موسوي

 چكيده

و تحصيلي دانش:مقدمه ي كه به هنگام امتحان آموزان در دانش. آموزان دارد موفقيت در آزمون نقش اساسي در موفقيت شغلي

مي دستخوش اضطراب مي ت شوند از كيفيت پردازش اطلاعات كاسته و اين امر بر عملكرد تحصيلي هدف. ثير مهمي خواهد داشتأشود

.بودآموزان دبييرستاني اجتماعي با اضطراب امتحان در دانش- اي از عوامل فردي مطالعه تعيين ارتباط پاره اين

و روش ــ:هــا مــواد ــه–ن مطالعــه بــه روش توصــيفي اي و از نــوع مقطعــي بــر روي نمون و 512اي بــه تعــداد تحليلــي  نفــر از دختــران

و تيزهوشــان شــهر شــيراز انجــام شــد پــسران دبيرســتان ــزار جمــع. هــاي دولتــي، خــصوصي آوري اطلاعــات شــامل ســياهه اضــطراب اب

و پرســش ــود–هــاي فــردي نامــه ويژگــي امتحــان اســپيلبرگر ــرمه نهايــت داددر. خــانوادگي ب ــزار هــاي خــام تحــت ن ــا SPSS11اف و ب

و تحليــل قــرار بــراي مقايــسه ميــانگينtو ANOVAهــاي آمــاري آزمــون و ضــريب همبــستگي پيرســون مــورد تجزيــه هــاي مــستقل

.گرفت

و پــرورش، تعــداد دانــش نتــايج مبــين ارتبــاط معنــي:هــا يافتــه و آمــوزا دار بــين نمــره اضــطراب امتحــان بــا ناحيــه آمــوزش ن كــلاس

و والــدين بــه افــت تحــصيلي دانــش و)P>05/0(آمــوزان بــود واكــنش مدرســه ، ولــي بــين نمــره اضــطراب امتحــان بــا ســن والــدين

و تعداد مراجعه والدين به مدرسه ارتباط معني .داري يافت نشد وضعيت زندگي مشترك والدين

عم يافتــه: گيــري نتيجــه آمــوزان، لكــرد فــرد، بــه ويــژه عملكــرد تحــصيلي دانــشهــاي ايــن پــژوهش مؤيــد اثــر هيجــان اضــطراب بــر

و زيستي اضطراب مي .تواند به اتخاذ تدابيري براي كاهش سطح آن منجر شود بود؛ پس شناسايي عوامل فردي، اجتماعي

. اجتماعي، شهر شيراز–آموزان دبيرستاني، عوامل فردي اضطراب امتحان، دانش:هاي كليدي واژه

 تحقيقي:نوع مقاله

23/5/87:پذيرش مقاله15/3/87: مقالهيافتدر

 مقدمه

احتمال بروزردگي هنگامي كه عملكرد ما مورد ارزيابي قرار مي
در هر مرحله از ارزيابي. وجود داردما جانب واكنش هيجاني از 

و در اگر احساس كنيم كه آمادگي لازم را نداشته يا شك
و يا حتي تصور كن توانيم يم كه نميتوانايي خود داشته باشيم

بهترين عملكرد خود را ارائه كنيم، در آن زمان احساس 
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و برخي از عوامل مرتبط با آن در دانش  آموزان دبيرستاني شهر شيراز اضطراب امتحان

 1/1387شماره/6دوره/ تحقيقات علوم رفتاري ��

بر ناراحتي، و و يا افسردگي خواهيم داشت فشار عصبي
و يا توانايي عملكرد خوب  همراه،عكس اطمينان به آمادگي

 انبساط خاطر، مثبت مثل اعتماد به نفس، غرورهاي با هيجان
.ي استدخود كارآمو احساس

با، امتحاناضطراب تشخيص ترس ارتباط نزديكي
اجتماعي در چاپ چهارم تجديد نظر شده راهنماي تشخيصي 

ترس اجتماعي. دارد) DSM IV-TR(آماري اختلالات رواني 
و (DSM IV-TR)به تعريف   عبارت است از ترسي شديد

زدگي در آنها مطرح هايي كه احتمال خجالت مداوم از موقعيت
.)1(است 

تفاوتي بين اضطراب حالت ) Spielberger(اسپيلبرگر
)State ( و صفت)Trait(شدي قا  فرد،در اضطراب حالت.ل

و علتش هم اين است كه فرد به طور موقت واكنش هيجاني دارد
ب ميهبا موقعيت در حالتي كه اضطراب. شود خصوصي برانگيخته

و،صفت  خصوصيت پايداري است كه فرد مستعد اضطراب است
مي هاي مختلف را تهديدتموقعي .)1(يابد كننده

در برخي از مطالعات انجام شده از اضطراب امتحان
عنوان يك اضطراب صفت ياد شده است كه فرد دارايهب

اضطراب امتحان هنگامي تغييرات شناختي را از خود نشان 
).2( دهد كه در معرض يك امتحان دشوار قرار گيرد مي

ي نمرات بالاي اضطراب امتحان هستند آموزاني كه دارا دانش
تنها با ديدن چند سؤال اول در مورد كل امتحان قضاوت

آموزان داراي نمرات پايين كه دانش در حالي،اي دارند عجولانه
را،اضطراب امتحان تا آخر امتحان به تعويق قضاوت

.)3(اندازند مي
د ر مطالعات اخير اطلاعات زيادي در مورد اضطراب امتحان

براي مثال معلوم شده است كه اضطراب. اختيار ما قرار داده است
يكي مفهوم شناختي كه همان. امتحان داراي دو مفهوم است

و به فكر ناب) Worry( نگراني جنبه ميهاست دركهگردد جا بر
مي واقع توجه آگاهانه فرد در  براي مثال.باشد مورد عملكردش

امتحان، مقايسه خودش با توجه به عواقب مردود شدن در
و انتظار عملكرد منفي  ديگري مفهوم هيجاني؛ديگران

)Emotional ( و تنش مشخص است كه با علايم جسمي

و تعريق،شود مي  مثل بالا رفتن ضربان قلب، اختلالات گوارشي
)6-4.(

و يا عوامل متعددي از جمله سن، جنس، توقعات والدين
تواند با اضطرابمي آزمون محتويات مطالب موردواجتماع

و در همين راستا مطالعات زيادي  امتحان ارتباط داشته باشد
ارزيابي. هاي اين معضل صورت گرفته است جهت درك ريشه

تواند هسته مركزي اضطراب امتحان منفي فرد از خودش مي
با.)7(باشد  فقدان به علاوه اضطراب امتحان ارتباط نزديكي

و يكي از متغيرهاي اعتماد به نفس، ناتو اني براي حل مسأله
.)8(شناختي مطرح به نام احساس خود كارآمدي دارد

و محيطي است كه دانش،يكي از عوامل مؤثر آموز فضا
هايي بين جمعيت براي مثال تفاوت. كند در آن تحصيل مي

و شهري در ميزان اضطراب امتحان ديده شده است  روستايي
و وجود محدوديت)10(ها ممتحنآشنا يا غريب بودن.)9(

مي)11(زماني پسران با سطح. تواند از عوامل مؤثر باشد نيز
بالاي اضطراب در هنگام امتحان با محدوديت زماني عملكرد 

در. سالان با سطح اضطراب پايين دارند ضعيفي نسبت به هم
بعضي از تحقيقات ديده شده كه اضطراب امتحان با بالا رفتن

ميسن، افز چه در همه مطالعات اين اگر؛)9،12(يابد ايش
سانيكوهاي نژادي اقليت).14،13( ارتباط ديده نشده است

هاي مستعد فشار، اقتصادي پايين دارند-كه سطح اجتماعي
.)16،15(رواني به خصوص اضطراب امتحان هستند 

آموزان با هوش بالا بهتر از همسالان باهوش دانش
ميمتوسط يا پاي مي ين انطباق و همين امر باعث كه يابند شود

و كنند بر اضطراب خود غلبه يافته، راه حل مناسب را انتخاب 
كه در بعضي از مطالعات چنان؛واكنش مناسب نشان دهند

و هوش يافت گرديده  ارتباط معكوسي بين اضطراب امتحان
.)17(است 

 نقش يكي از مواردي كه بسيار مورد تحقيق قرار گرفته،
در بعضي مطالعات سطح. جنس در اضطراب امتحان است

ها گزارش ها نسبت به پسر بالاتري از اضطراب در ميان دختر
چه در همه مطالعات اينگر؛)18،16،15-20(شده است 

.)21(نتيجه تكرار نشده است 
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و همكارانمعصومه موسوي

 �� 1/1387شماره/6دوره/ يقات علوم رفتاريقتح

به اضطراب از امتحان به پديده گسترده و اي تبديل شده
بس نظر مي كه يار شايعرسد كه امروزه تر از قبل گرديده است

رنگ شدن نقش امتحان در نظام آموزشي شايد به علت پر
آموزان به علت اين نوع حتي برخي از دانش).22(باشد 

معمول به طور).2(اند كشي نيز كرده اضطراب اقدام به خود
ميها معلم كنند عوامل دخيل در اختلاف بين توانايي سعي

و عملكرد واقعي او را بيابندآ بالقوه دانش يكي از اين. موز
در. تواند اضطراب امتحان باشد عوامل مي مورد بحث زيادي

و نمره بوده است مقدار. اثر اضطراب روي عملكرد تحصيلي
تواند مانند يك منبع برانگيزاننده براي بهبود كم اضطراب مي

در حالي عملكرد باشد، در  كه اضطراب زياد موجب اختلال
و يادآوري افراد مي از. شود تمركز، دقت، به ياد سپاري بعضي

و عملكرد  محققين دريافتند كه بين اضطراب امتحان
به؛تحصيلي ارتباط منفي وجود دارد  با بالا رفتن اضطراب

علت وجود افكار مزاحم كه ارتباط منطقي با موضوع ندارد
درتوجه به مطالب كم شده كمت فرايند يادگيري نهاي،

چه اين يافته در مطالعات ديگر تأييدگر؛)4،20،21(گردد مي
و معتقد هستند كه اضطراب بيشتر زاييده عملكرد نشده است

 بايد پذيرفت كه يك ارتباط.)23-26(پايين است تا علت آن 
و اضطراب وجود دارد به. دو سويه بين عملكرد با توجه

و تأثيري كه وردآ مشكلاتي كه اضطراب امتحان به بار مي
در مي تواند بر عملكرد افراد داشته باشد، بررسي عوامل مؤثر

آن. رسد آن مفيد به نظر مي  عوامل مؤثرتا بوداين پژوهش بر
 به ارتباط اينت نهايدر،در اضطراب امتحان را بررسي كرده

و پرورش، سن والدين، تعداد نوع اضطراب با ناحيه آموزش
ت ازدواج والدين، نوع واكنش آموزان كلاس، وضعي دانش

و مدرسه به وضعيت تحصيلي دانش تعدادو آموز والدين
.ي والدين به مدرسه پي ببرد مراجعه

و روش ها مواد

در-مطالعه حاضر به روش توصيفي و از نوع مقطعي تحليلي
و پسر پايه دوم دبيرستان جامعه پژوهشي دانش آموزان دختر

به نمونه. بود86-87شهر شيراز در سال تحصيلي  گيري

با اي چند مرحله روش خوشه و و( نفر 512 تعداداي دختر
شد،عمل آمدههب بر اساس محاسبه،)پسر از. انجام پس

و اخذ توافق  و پرورش استان فارس هماهنگي با اداره آموزش
و با توضيح اهميت موضوع براي،آنها  به مدارس مراجعه

به دانش و اطمينان محرمانه ماندن اطلاعات آنها اقدام آموزان
شد نامه به تكميل پرسش . ها

(5/10حدود %73هاي تيزهوشان، در دبيرستان) نفر%54
و از دبيرستان) نفر 374( (4/16هاي دولتي در) نفر%84

. هاي خصوصي مشغول به تحصيل بودند دبيرستان

 گيري هاي اندازه ابزار
نامه مشخصاتو پرسشرآزمون اضطراب امتحان اسپيلبرگ

هم فردي دانش و آموزان كه هر دو و در ساعات درسي زمان
شد محيط مدرسه در اختيار دانش  ابزارهاي،آموزان گذاشته

 آزمون امتحان.آوري در اطلاعات اين تحقيق بودند جمع
 Spielboger Test Anxiety Inventory( اسپيلبرگر

:STAI ( سؤال آن به علت12كه بود سؤالي32يك آزمون
و كم ارزش بودن توسط مؤلف حذف گرديد) اسپيلبرگر( تشابه

 سؤال مربوط به جزء9،مانده به دو دسته سؤال باقي20و 
يا11و)W( نگراني يا شناختي  سؤال مربوط به جزء هيجاني

كل. تقسيم شده است)E( جسمي  جزء نگراني،ضريب پايايي
 از طريق90/0و94/0،86/0 جزء هيجاني به ترتيبو

محاسبه همساني دروني آزمون از سوي مؤلف گزارش شده
ي امتياز دهي به اين صورت است كه نمره شيوه).20(است 

سه دو براي گزينه كم، نمره يك براي گزينه خيلي كم، نمره
و نمره چهار براي گزينه خيلي زياد در نظر براي گزينه زياد

و شناختي هر دو نمره. گرفته شده است  اضطراب جسمي
آموز همراه با نمره كلي در اضطراب امتحان براي هر دانش

52(محقق در پژوهشي بر جمعيت مشابه. گردد محاسبه مي
ب89/0آزمون مجدد ضريب پايايي،از طريق آزمون) نفر ه را

مشخصات نامه نيز در مورد يك پرسش).27(دست آورد
م فردي دانش ربوط به سن، جنس، نوع آموز حاوي اطلاعات

و يا تيز هوشان(مدرسه  و تعداد) دولتي، خصوصي
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و برخي از عوامل مرتبط با آن در دانش  آموزان دبيرستاني شهر شيراز اضطراب امتحان

 1/1387شماره/6دوره/ تحقيقات علوم رفتاري 	�

سن دانش و آموزان كلاس، وضعيت خانوادگي، تحصيلات
و افت تحصيلي  و مدرسه به پيشرفت و واكنش والدين والدين

و روانپزشكي طراحي استادانآموز تحت نظر دانش  روانشناسي
ن از مقايسه نمره آموزا براي بررسي صحت گفتار دانش. شد

با نمره اعلام شده توسط) اعلام شده توسط مدرسه( واقعي
tو سپس آزمون) نفر96( آموزان در تعدادي از آنها دانش

 به طوري كه ميانگين،ها استفاده گرديد براي مقايسه ميانگين
و ميانگين نمره اعلام شده توسط61/16نمره واقعي

 باشد لاف قابل توجه نمي كه اين اختبود04/17آموز دانش

)319/0P 68/0tو= =.( 
و با آزمونSPSS11 افزار نرمباهاي خام در نهايت داده

هاي مستقل، آزمون ضريب براي مقايسه ميانگينtآماري
و  و تحليل قرار ANOVAهمبستگي پيرسون  مورد تجزيه

.گرفت

ها يافته

ير اضطراب هاي توصيفي متغ حاكي از يافته1شماره جدول
.باشد ميtامتحان در دو جنس به همراه نتايج آزمون 

ا:1جدول  آن بين دو جنسيطراب امتحان به همراه اجزاضمقايسه ميانگين

 جنس هاي اضطراب مقياس
انحراف±ميانگين

tP معيار

 دختر شناختي
 پسر

81/6±25/20
16/5±44/18

34/5001/0

 دختر جسمي
 پسر

33/7±97/22
64/5±74/19

34/5001/0<

 دختر كل
 پسر

3/13±21/43
15/10±29/38

34/5001/0<

از بر اساس يافته و پسران هاي جدول فوق تفاوت دختران
نامه نظر سطح اضطراب با اجزا مورد سنجش توسط پرسش

.بوددار معنيP>05/0 در سطح سپيلبرگرا
عاملي برايتكبر اساس نتايج آزمون تحليل واريانس

و پرورش از نظر نمرات  مقايسه نواحي چهارگانه آموزش
كل،اضطراب امتحان اين بين، از نظر سطح اضطراب امتحان
شدينواحي تفاوت معن ).P،92/5=F=001/0(داري مشاهده

ي آزمون دانكن براي مقايسه  جفت جفت نواحي با اجرا
و پرورش با اضطراب امتحان، نتيجه ه به دست آمدآموزش

حاكي از بالاتر بودن ميانگين نمره اضطراب امتحان در ناحيه
و پرورش نسبت به ميانگين اين نمره)21/44( يك آموزش

دو در سه ناحيه سه،)39/41( ديگر شامل ناحيه ناحيه
).1نمودار(بود)85/38(و ناحيه چهار)09/39(

م نمودار ميله:1نمودار و نواحي چهارگانه آموزشو پرورش اي براي نمره اضطراب قايسهاي  امتحان كل
 آموزان به تفكيك جنسيت در دانش
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و همكارانمعصومه موسوي

 �� 1/1387شماره/6دوره/ يقات علوم رفتاريقتح

 آموز با سن والدين ضرايب همبستگي براي ميزان ارتباط بين اضطراب امتحان در دانش:2جدول

 تعدادp ضريب همبستگيسن نوع اضطراب
 نمره اضطراب جسمي 000/0993/0494 سن پدر
 194/0506-058/0 سن مادر
 نمره اضطراب شناختي 494/0494-031/0 سن پدر
 331/0506-043/0 سن مادر
 نمره اضطراب كل 761/0494-031/0 سن پدر
 245/0506-052/0 سن مادر

مشخص گرديد)2جدول(با استفاده از آزمون پيرسون
،P=99/0( پدر با اضطراب امتحان جسميكه بين سن 

01/0<r(اضطراب امتحان شناختي ،)49/0=P،03/0-=
r(كلو  دارييارتباط معن)P،03/0-=r=76/0( اضطراب

زمون پيرسون براي بررسي ارتباط بين اضطرابآ. وجود ندارد
و مشاهده شد كه ارتباط  و سن مادر استفاده گرديد امتحان

و اضطراب جسمي  و)P،06/0-=r=19/0(بين سن مادر
و)P،04/0-=r=33/0(اضطراب امتحان شناختي

داريمعن)P،05/0-=r=24/0(اضطراب امتحان كل
مي ولي چنان،باشد نمي و كه ملاحظه شود همبستگي ضعيف

و اضطراب امتحان وجود   كه داشتمعكوسي بين سن والدين
ميبا بالارفتن سن والدين ميزان اضطراب امتحان پا .آيد يين

با استفاده از آزمون پيرسون براي بررسي ارتباط بين
و تعداد دانش آموزان كلاس مشخص گرديد اضطراب امتحان

وP>001/0(داري بين اضطراب جسمييكه ارتباط معن
162/0=r(اضطراب شناختي ،)007/0=P،11/0=r(و

اد با تعد)P،145/0=r=001/0( اضطراب امتحان كل
 بود همگي مثبتها اين ارتباط.آموزان كلاس وجود دارد دانش

آموزان، اضطراب امتحان نيز بالاو با افزايش تعداد دانش
).2نمودار( رفت مي

 آموزان مقايسه ميانگين نمرات اضطراب جسمي به تفكيك تعداد دانش:2نمودار
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 1/1387شماره/6دوره/ يقات علوم رفتاريقتح ��

 اين وضعيت براي بررسي وضعيت زندگي مشترك والدين
شد6به با،گروه اول. گروه تقسيم  والديني كه بدون مشكل

با، گروه دوم؛ندردك هم زندگي مي و مادراني كه با پدر مشكل
در، گروه سوم؛ندردك هم زندگي مي  والديني كه بدون طلاق

و جدايي هم، گروه چهارمبودند؛حال متاركه  والديني كه از
و طلاق گرفته  وضعيتي كه يكي، گروه پنجم؛بودندجدا شده

و مادر،گروه آخروبود؛ از والدين فوت شده  وضعيتي كه پدر
بي داده. بودندهر دو فوت شده ميلي هاي اين بخش به دليل

آموزان به بيان واقعيت زندگي خانوادگي چندان مورد دانش
يكبا اين وجود. اعتماد نيست طرفه براي تحليل واريانس

و وضعيت زندگي مشترك مقايسه بين اضط راب امتحان
دار بين اضطرابي بيانگر عدم ارتباط معن،موزانآ والدين دانش

 اضطراب شناختي،)P،66/0=F=64/0(جسمي 
)16/0=P،6/1=F41/0(و اضطراب كل امتحان=P،

01/1=F(با وضعيت زندگي مشترك والدين بود.
و يا افت واكنش والدين در مقابل وضعيت تحصيلي

مق بودتحصيلي فرزندشان ممكن هاي تشويقهلو در يكي از
و توصيه، بي و يا تندي براي بهبود وضعيت، تذكر تفاوت بودن

يك. شدت عمل باشدو طرفه براي بررسي تحليل واريانس
و واكنش والدين نسبت به افت  ارتباط بين اضطراب امتحان

به حاكي از ارتباط واكن،آموز تحصيلي دانش ش والدين نسبت
=02/0( آموز با اضطراب جسمي بود وضعيت تحصيلي دانش

P،17/3=F.( اين ارتباط با اضطراب شناختي)01/0<P،
08/7=F(و اضطراب كل امتحان)001/0=P،46/5=F(

شدينيز معن اجراي آزمون تعقيبي دانكن براي. دار شناخته
و اض طراب امتحان نشان داد كه مقايسه انواع واكنش والدين

و شديد  بيشترين ميانگين نمره اضطراب در واكنش تند
.بود)62/38(آميزو كمترين آن در واكنش تشويق)40/46(

كنترلي كه والدين نسبت به عملكرد تحصيلي
دا دانش د با تعداد مراجعه آنها به مدرسه شامل عدم شتنآموزان

ب گاهيا دعوت، مراجعه گاهمراجعه والدين به مدرسه، مراجعه
.و مراجعه مرتب هر يكي دو ماه نيز مورد ارزيابي قرارگرفت

داريييك طرفه مشخص كرد، ارتباط معن تحليل واريانس

و اضطراب جسمي  ،P=79/0(بين مراجعه والدين به مدرسه
35/0=F(،اضطراب شناختي )97/0=P،08/0=F(و

.شتوجود ندا)P،04/0=F=99/0( اضطراب كل
نقش مدرسه در ايجاد اضطراب امتحان نيز مورد ارزيابي

مي. قرار گرفت تواند به صورت تشويق براي واكنش مدرسه
و توصيه، بي و در نهايت تفاوت بهبود وضعيت، تذكر بودن

و شديد در مورد نمره پايين باشد تحليل واريانس. برخورد تند
بايطرفه حاكي از عدم ارتباط معن يك دار واكنش مدرسه

در؛ بودP،02/2=(F=11/0(اضطراب امتحان جسمي   اين
و)P،16/3=F=02/0(حالي است كه با اضطراب شناختي

دايبا اضطراب كل ارتباط معن .)P،9/2=F=03/0(شتدار
و اضطراب آزمون دانكن براي مقايسه نوع واكنش مدرسه

م امتحان بيانگر بالاتر و بودن يانگين اضطراب در واكنش تند
 ميزآو كمتر بودن ميانگين در واكنش تشويق)26/45( شديد

.بود)41/39(

و نتيجه  گيري بحث

در راستاي هدف اصلي اين مطالعه يعني تعيين ارتباط بين
و مدرسه(عوامل مختلف  هاو اضطراب امتحان، يافته) خانه

. مبين نكات زير بود
و پرورش در شيراز، نواحي مختلف آموز عمل نوعيدرش

مي هاي دانش اقتصادي خانواده-تقسيم اجتماعي باشد آموزان
و  و كادر آموزشي و وجود معدود مدارس با كيفيت مناسب

بندي خلل قابل توجهي تواند به اين تقسيم اداري قوي نمي
از بر اين اساس دانش. وارد آورد و دو آموزان در نواحي يك

تري نسبت به دو ناحيه اجتماعي مناسب-صاديوضعيت اقت
به،ديگر برخوردار بوده  ناحيه سه نيز وضعيت بهتري نسبت

در. بودناحيه چهار دارا  در اين بررسي نمره اضطراب امتحان
و پرورش از سه ناحيه ديگر دانش آموزان ناحيه يك آموزش

كه) 15،16(هاي تحقيقات ديگر اين نتايج با يافته. بالاتر بود
هاي با وضعيت مبين سطوح بالاي اضطراب در گروه

همبودتر اجتماعي پايين-اقتصادي .شتخواني ندا،
و مثبتيآموزان كلاس، ارتباط معن از نظر تعداد دانش يدار
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� 1/1387شماره/6دوره/ يقات علوم رفتاريقتح 

و اضطراب امتحان وجود داشت به اين ترتيب. بين اين متغير
نمره آموزان بيشتر بودند، هايي كه تعداد دانش كه در كلاس

آموزان اثري كه تعداد دانش. اضطراب امتحان نيز بالاتر بود
بر اضطراب ايشان دارد ممكن است به علت بالا بودن هيجان 
و يا اين كه مدارسي كه شاگردان  و شلوغي كلاس باشد

. رسيدگي بيشتري معمول دارندرودميكمتري دارند، احتمال
ر به تنهايي قابل با توجه به وجود فاكتورهاي مختلف، اين ام

ن پيش .بودبيني
و عملكرد و شديد مدرسه نسبت به افت در واكنش تند

در يك مطالعه،. رود تحصيلي، نمره اضطراب امتحان بالا مي
آن(اثر اخطار مشكل بودن امتحان  مورد) قبل از برگزاري
ب و اين نتيجه درهارزيابي قرار گرفت دست آمد كه اين اخطار

ك دانش پاآموزاني  باعث بهبودي،ين استيه سطح اضطرابشان
و در دانش ،آموزاني كه سطح اضطرابشان بالا است عملكرد

هم. منجربه بدتر شدن كارآيي خواهد شد بنابراين خود مدرسه
.)28(هاي مستعد اين اضطراب را ايجاد كند تواند براي بچه مي

رپد(در ميان متغيرهاي مربوط به خانواده بين سن والدين
. داري وجود نداشتيو اضطراب امتحان رابطه معن)و مادر

مي همچنين، گر و طلاق چه تصور شد مشكلات خانوادگي
به)13(باعث افزايش اضطراب در فرزندان بشود  ولي با توجه

ها، ديده شد كه وضعيت زندگي مشترك والدين ارتباط داده
بايمعن هاي داده.شتاضطراب امتحان فرزندان آنان ندا داري

و  به دست آمده در اين بخش چندان مورد اعتماد نيست
مياحتم نوجوانان تمايلي به بيان واقعيت زندگي رود ال

ن همچنين ارتباط بين تعداد. داده باشندخانوادگي از خود نشان
و اضطراب امتحان معني .دار نبود مراجعه والدين به مدرسه
، فرزندانشاناز نظر واكنش والدين به وضعيت تحصيلي

و  ميانگين اضطراب امتحان هنگامي كه والدين واكنش تند

به، ادندد شديد نشان مي  ساير موارد به نحو قابل نسبت
وتوجهي بالاتر  كمترين اضطراب در واكنش تشويقي بود

شدوالدين  چنانچه بود، قابل انتظار از پيشاين امر. مشاهده
ك كنندهه اين رابطه حمايترابطه والدين با نوجوانان هنگامي

و به  راآباشد و يادگيري از اشتباهات نها اجازه اشتباه كردن
مي بدهد، رابطه رود كه باعث تكامل فردي مناسب به شمار

از. شود مي ارتباطي محكم، در عين حال قابل انعطاف كه
هاي سبك فرزند پروري مقتدرانه جمله ويژگي

(Authoritative) مي اين رابطه مانند).29(گردد محسوب
 با اين تفاوت كه بودرابطه واكنش مدرسه با اضطراب امتحان 

و ميانگين نمراتPارزش  در مورد واكنش والدين كمتر
لذا واكنش والدين مؤثرتر از واكنش مدرسه. بودبالاتر

. باشد مي
ت از مجموع يافته هاي مشابه ييد نتايج پژوهشأها در

هي، كه اضطرابگرفت توان نتيجه مي برج يك ان مؤثر
مي ويژه دانش عملكرد فرد به و پسر باشد آموزان اعم از دختر

و زيستي در پديد–كه عوامل فردي آن آمدن اجتماعي
آنو لازم است با پيشدارد دخالت و يا درمان مناسب  گيري

 با علاوه بر آن،. آموزان پرداخت به ارتقاي سطح عملكرد دانش
ميدرمان اضطراب و نوجواني توان امتحان در سنين كودكي

هاي ديگر فعاليت در گستره زندگي مانع از تعميم آن به حوزه
شد–و ارتقاي كاركرد رواني . اجتماعي فرد

 سپاسگزاري

و كليه بدين و پرورش استان فارس وسيله از سازمان آموزش
و معلم دانش  محترم كه در انجام اين تحقيقانآموزان

 صميمانه سپاسگزاري،اند هاي لازم را فراهم نموده اعدتسم
.شود مي
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