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Abstract 
 

Aim and Background: Medical tourism is a new form of tourism that had grown exponentially before the 

COVID-19 Pandemic. Medical tourism is done to improve the health of people and outside their place of 

residence. The main purpose of this study is to design a marketing model for medical tourism using a Mix 

method approach during COVID-19. 

Methods and Materials: In this research, the researcher has used a Mix method approach. For this purpose, in 

the first study, to identify the components of medical tourism marketing from the data foundation approach, and 

in the second study, the model is tested using a quantitative method. The required data collection tools in the first 

study, protocol and in-depth interviews with twenty managers of the tourism center and in the next stage, the 

required data were distributed among 384 patients of the tourist center and the results were analyzed by Amos 

software. 

Findings: The researcher performed fifteen interviews to theoretical saturation and finally extracted 100 open 

codes and based on the theoretical literature, the coding was done selectively and the results were presented in 

the form of six main dimensions and thirty-one sub-dimensions. 

Conclusions: The researcher presents his research in the form of a model including six dimensions: satisfaction 

with the brand of the tourism center, trust in the brand therapy of the medical tourism center, diversity of medical 

services, marketing of medical tourism, appropriate treatment package, loyalty to the brand of the medical 

center, and thirty-one sub-dimensions has done. 
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 یبیترک کردیبا استفاده از رو ۱۹ کوویددر دوران  یپزشک یمدل گردشگر یطراح

 

 3سعید نیا درضایحم، 2پورلیاسماعحسن ، 1سید حسین منصوری
 .رانیا، نی، قزو یآزاد اسلام ، دانشگاهنی، واحد قزو یبازرگان تیری، گروه مدیدکتر یدانشجو  -1
 رانی، تهران، ای، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد تهران مرکزیبازرگان تیری، گروه مداریاستاد )نویسنده مسئول(  -2

 رانی، تهران، ای، واحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلامیبازرگان تیری، گروه مداریدانش  -3
 
 

 چکیده
 

پاندمی  که    تاز توریسم اس  یدی، شکل جدگردشگری پزشکی  زمینه و هدف:  از  . گردشگری  بودکرده    دا یرشد پ  یاندهیفزا  طوربه   19  کوویدتا قبل 

  ی پزشک یمدل گردشگر  یطراح. هدف اصلی این پژوهش  شودی مانجام   هاآن خـارج از محل سکونت    یافراد و در مکـان یبهبود سلامت  منظوربه پزشکی  
 .است یبیترک کردیبا استفاده از رو  19 کوویددر دوران  

 ــبازار یهاشــناخت مفلفــه یمنظور، در مطالعه اول، بــرا نیا یاستفاده کرده است. برا یبیترک کردیپژوهشگر از رو  قیتحق نیدر ا  ها: واد و روشم  یابی

در  ازیموردن یهاداده یآورو در مطالعه دوم، به آزمون مدل با استفاده از روش کمی پرداخته شده است. ابزار جمع ادیاز رویکرد داده بن  یپزشک  یگردشگر
 ــتوز بیمار مرکز گردشــگر 384  نیب  ازیموردن  یهادادهو در مرحله بعد،  مرکز گردشگری  مدیر    ستیاول، پروتکل و مصاحبه عمیق، با ب  طالعهم  جیو نتــا عی

 . است شدهلیتحل موسیا افزارنرمتوسط 

 یو انتخاب یمحور یاقدام به کدگذار ینظر اتیتخراج و بر اساس ادباز اسکد ب  100  تیدرنهاو    یده مصاحبه به اشباع نظرپانزمحقق با انجام    : هایافته

 .ارائه کرده است یبعد فرع کیو یسو  یرا در قالب شش بعد اصل جیکرده و نتا

 گردشــگری اعتمــاد بــه برنــد درمــانی مرکــز ،برند مرکز گردشــگریاز  تیرضا :مدل شامل شش بعد کیخود را در قالب   قیمحقق تحق  : گیرییجهنت

 ارائه کــرده اســت. یبعد فرع کیو یسو  ؛بازاریابی گردشگری پزشکی، بسته درمانی مناسب، وفاداری به برند مرکز درمانی ،تنوع خدمات درمانی  ،پزشکی
ت ارائــه خــدمابــه  یو ضــرورت بخش ــ  یزیربرنامــه  ،یپزشــک  سمیصنعت تور  تیاقدام جهت بهبود وضع  نیترنهیهزکمنشان داده است که    قیتحق  جینتا
 حوزه باشد. نیتوسط افراد متخصص ا هاآنو همراهان  یخارج مارانیب ازیخور ن در یاحرفه

 19 کوویدگردشگری پزشکی، داده بنیاد، رویکرد ترکیبی.  گردشگری، کلیدی:  یهاواژه

 
 کگگردیبگگا اسگگت اده از رو 1۹ دویگگ کو در دوران    یپزشگگک  یمدل گردشگگ ر  یطراح  .درضایحمسعید نیا  ،  حسن  پورلیاسماع ،  منصوری سید حسین  ارجاع: 

 .508-518(:  3)19؛  1400مجله تحقیقات علوم رفتاری  .  یبیترک 
 
 
 
 
 

 
 -   حسن اسماعیل پور 

 H_esmailpour@yahoo.comنامه: رایان 
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 مقدمه 
ــوم  ــگریمفه ــپد ،گردش ــان یادهی ــع انس ــه جوام ــت ک از  یاس
 لیـبـه دلدور به آن توجه داشـته اسـت و امـروزه   یهامهروموم
ــه، از توریســم ملاحظــهقابل یارزآور ــ هیــصــنعت پا عنوانب  ادی
در اقتصـاد، اجتمـاع و فرهنـ   یقیعم  ریکه تأث  یصنعت.  شودیم

 وسـعهصـنعت در ت  نیـا  توجهقابلنقش    لیکشورها دارد و به دل
 ادیــ زیــن یصــادرات نــامرئ عنوانبــهکشــورها، از آن  جانبــههمه
بـودن و پردرآمـد بـودن ایـن   نـهیهزکم. با توجه به  (1)  شودیم

ا بر ایـن خود رتوجه  ،  توسعهدرحالصنعت، بسیاری از کشورهای  
 رونیازا.  کنندیم  یزیربرنامهبخش از صنعت متمرکز و برای آن  

به مقاصد توریسم موجب شـده   علاقه  ،یالمللنیبرشد    شیبا افزا
از توریســم همنــون  یمختلفــ یهایبندمیتقســ روزروزبــهکــه 

 رهیـو غ  سـلامت  ،یورزشـ  ،ییروسـتا  ،یمذهب  ،یتوریسم آموزش
بـا توجـه بـه   ، گردشگری پزشـکیهاآن  انیمشود که در    جادیا

 یتوجه قابـل  تیـکشورها از رشد و اهم  یبالا برا  اریبس  یارزآور
از   یاریاز موضـوعات پرطرفـدار در بسـ  یکیو به    هبرخوردار بود

 .(2) است شدهلیتبدکشورها  
گردشـگری پزشـکی را اسـتفاده از   ،توریسم  یسازمان جهان

فرد بـا اسـتفاده از  هیروح متسلا شیکه به بهبود و افزا  یخدمات
خـارج از  یدر مکان که سلامتامور    ایو    وهواآب  ،یمعدن  یهاآب

نهـاد   نیا  .(3)  کرده است  فیتعر  ،انجامدیممحل سکونت افراد  
بـه   یرا در طول زمـان  ییهاتیفعالکه    داندیمی  را فرد  گردشگر
خود انجام   یو کار  یخارج از محل زندگ  یو کار  یشخص  لیدلا
 (.4) دهدیم

موجـب رشـد   یاز عوامـل متعـدد  یبـیعصر حاضـر ترک  رد
شـده اسـت کـه   یپزشک  یهامسافرتمردم به    شیگرا  یصعود
آسـان شـدن  ،یصـنعت یدر کشورها یزندگ یبالا نهیهز  ازجمله
ــاورو اصــلاو و بهبــود ســط   یالمللــنیب یهامســافرت و  یفنّ
 ذکرقابـلجهـان،    یاز کشـورها  یاریدر بس  یپزشک  یاستاندارها
آن   یراحت  ،یمسافرت پزشک  یسوبهکشش    لیدل  ک. ی(5)است  
ها کـه کشور  یدر برخ  چراکهبوده،    گرید  یهابا کشور  سهیدر مقا
زمـان   معمـولاًمتـداول اسـت،    یعمـوم  یخدمات درمان  ستمیس
و   شـودیشـهروندان صـرف م  ازیـبـه ن  ییپاسخگو  یبرا  یادیز
 نشاتیوضع هب یدگیرسدر انتظار   یمدت طولان رندیناگز  مارانیب

مفصل ران که در انگلسـتان و کانـادا   وندیپ  رینظ  یطیباشند، شرا
در نوبت منتظـر شـد، امـا در سـنگاپور،  دیبا شتریب ایسال و   کی
روز پـ  از   کیـ  توانـدیم  مـاریبنگلور هند، ب  ای  ن،یپیلیف  لند،یتا

که موجب  یلیدلا انی. از مردیورود تحت مراقبت و درمان قرار گ
 ینـهیبه هز  توانیدرمان مسافرت کنند، م  باهدف  دافرا  شودیم
ــا ــامراقبت نییپ ــرا ،یپزشــک یه ــ یجســتجو ب پزشــک  افتنی

و   یمنـیا  ،یمناسـب خـدمات درمـان  فتیتجربه، کمتخصص و با
 (.6) درمان اشاره کرد یتر بودن زمان انتظار براکوتاه
بـه   دتواننیم  ایدن  یهرکجااز    یدرمان و سلامت  یهاندهیجو

در  یپزشـک  یهـامراقبتو تحت خـدمات و    واردشدهکشور    کی
ــهیزم ــرطان ییهان ــون س ــایماریها، بچ ــاب،  یه ــز و اعص مغ
 رنـدیقـرار گ  رهیـو غ  ییبـایز  یهااعضا، عمل  وندیپ  یهایجراح
 یدرمـان یهاستیتور  یرایپذ  عمدتاًکه    ییهاکشور  ازجمله.  (24)

، کنـ هن وبـا،  ک  ،یچـون برونئـ  ییکشـورها  توانیهستند، م
سـنگاپور،   پن،یـلیف  ،یمالز  ،یتوانی، اردن، ل، هندوستانمجارستان

 یکشورها نیرا نام برد. همنن  یامارات متحده عرب  راًیاخو    لندیتا
 نـهیدر زم  هیـو ترک  کیمکز  کا،یکاستار  ل،یبرز  ،یویبول  ن،یآرژانت
 یهاکشـور ز،یدر اروپا ن (.25) هستند موردتوجه ییبایز  یهاعمل
اشـتغال دارنـد.  یدرمـان سـمیتور  وکارکسبو لهستان به    کیبلژ
بـا اشـعار   یجنوب  یقایاست که کشور آفر  نیا  توجهجالب  ینکته

جلـب   یبرا  "وحشاتیح  دنیصورت همراه با د  ییبایز  یجراح"
 اریبسـ  یهاتیظرفاز    رانیا  .کندیتلاش م  یدرمان  یهاستیتور
 یهـایجراحجـام انـواع و ان زیالید ،یدندانپزشک  ازجملهرا    یادیز

و کبـد   هیمغز استخوان، کل  وندیچشم و ارتوپد، پ  ک،یتپلاس  قلب،
در صنعت گردشگری پزشکی برخوردار است که با توجه به ارزان 

 تواندیمحوزه  نیا مناسب، تیفیو ک سلامتخدمات  متیبودن ق
 رانیـا  در  (.7)  کشـور داشـته باشـد  یبـرا  یخـوب  اریبس  یورارزآ

را  هــانیااز  دشــویموجــود دارد کــه  یادیــطق زشــهرها و منــا
 ریبــه ســا یمعرفــ یقطــب گردشــگری پزشــکی بــرا عنوانبــه

تهـران،  بـه ،تـوانیماستفاده کـرد،  فارسجیخلحوزه   یکشورها
 زملا  .(10)اشاره کـرد    زدیمشهد و    ز،یاهواز، تبر  راز،یاصفهان، ش

 ازلحـا   یخـوب  ینامبرده شده دسترس  یبه ذکر است که شهرها
 یاز کشـورها دارنـد. بـرا یدادتعـ  به  یو فرهنگ  ییایجغراف  میاقل

 یشـرق گانیهمسـا ز،یـشـهر تبر جان،یکشور آذربا  مارانیمثال ب
 هیحاشــ یاز کشــورها یاریو بســ زدیــمشــهد و  رانیــاطــراف ا

خـود   مقصـد گردشـگری پزشـکی  عنوانبهرا    رازیش  فارسجیخل
پاسـ  داده   سـفال(، پژوهش حاضر به ایـن  10)  کنندیمانتخاب  
بـا اسـتفاده از رویکـرد   یپزشـکبی توریسم  مدل بازاریااست که  

 ؟تشکیل شده است مفلفهترکیبی از چه ابعاد و 
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 ها مواد و روش
برای دستیابی به مدل   یفیدر مرحله کحاضر، محقق    در پژوهش

یعنـی ؛ بنیـاد اسـتفاده کـرده اسـتمفهومی، خود از نظریـه داده 
کـرده  لیتبـد  مفهـومو    هامقولـهرا به    یتاز منابع اطلاعا  محقق

است. جامعه آماری بخش کیفی این تحقیق از دو بخش تشکیل 
ــق از در شــده اســت. ــام اول محق ــان و  گ  نظرانصــاحبخبرگ

اثـر شـایان   دانشگاهی که در حوزه بازاریابی گردشگری پزشکی
 اند را انتخــاب و در بخــش دوم،توجــه، علمــی و عملــی داشــته

شگری پزشـکی، و مراکز گرد  هامارستانیببا مدیران    یامصاحبه
در خصـو  موضـوع   یترکامـلداشته تا بتوانـد بـه اطلاعـات  

 پـ  از انجـام هـر مصـاحبه بـا  محقـق  دست یابـد.  موردعلاقه
کـرده اسـت. مـلاف کفایـت   یکدگذارشروع به    ،نظرانصاحب

 اندازه نمونه، در بخش کیفی رسیدن به اشباع نظری بوده است.
ایشـی یمپ –توصیفی از روش بخش پژوهش کمی محقق،  در

تصـادفی   گیری در ایـن بخـش،نمونه  استفاده کرده است. روش
بیمـارانی کـه در مراکـز   ایـن بخـش،  آماری  ساده بوده و جامعه

است. بر این  انتخاب شده اندداشتهتوریسم تجربه بهبود و درمان 
هـای پـژوهش داده  لیوتحلهیتجزمبنای    نامهپرسش  384  اساس

هـا ابتـدا در هت که این دادمدل بوده اس  و آزموندر بخش کمی  

ایمـوس تحلیـل   افـزارنرممرتب و سپ  با    افزارهای  نرم

شده است. روایی یا اعتبار ساختاری مدل مفهومی پژوهشـگر بـا 
نتایج   که  شدهیبررساستفاده از رویکرد تحلیل عاملی تأییدی نیز  

.آورده شده است 1ول جداجرای این آزمون در 

 Bartlettو  KMO نتایج آزمون. 1جدول 
 مقادیر آزمون پارامترهای آزمون 

KMO 807/0 گیریبرای کفایت نمونه 

 780/381 مقدار  های آزمون بارتلت خروجی

Df 125 

 001/0 یداریمعن سط  

 

 باز یکدگذار
مشـخص  طوربهد که بنیااستراتژی نظریه داده یریکارگبهبا 

شنهادی استراوس و کـوربین متکـی در این پژوهش بر الگوی پی
شـدند. بـا اتکـا بـه   لیوتحلهیـتجز  آمدهدسـتبه  یهـادادهود،  ب

بنیاد، بلافاصله پ  از هر مصـاحبه فراینـد استراتژی نظریه داده  
کدگذاری باز شروع شد. با این روش در هر مرحلـه بـه کـدهای 

مناسـب داده  یهابرچسـبها، مفاهیم و  مصاحبه  از  شدهاستخراج

های کلیـدی پـژوهش مشـخص سـی و مقولـهتا مفاهیم اسا  شد
کـافی انتزاعـی باشـند تـا بتـوان   اندازهبهها باید  شود. این مقوله

هـا را بـرای قابلیـت مفاهیم و کدهای متناسـب زیرمجموعـه آن
 رونیازا خوبی تجمیع کرد.تر، بهبررسی و شمول تئوریک گسترده

بـه  یفـیک یهامصاحبهز  ا  یاساس  ای  اعتناقابلنکته    100از    شیب
 .آمد دست

 کدگذاری محوری
ها را با توجه به ابعاد و ها و زیرمقولهدگذاری محوری، مقولهک

سازد. بـرای کشـف نحـوه با یکدیگر مرتبط می  هاآنمشخصات  
کـوربین ها با یکدیگر از ابـزار تحلیلـی اسـتراوس و ارتباط مقوله

هـا، عمل  ،شامل شرایطاستفاده شد. ابزار اصلی این ابزار تحلیلی  
 .شودها و پیامدها میلالعمعک 

هـا و مسـائل رویدادهایی هستند کـه موقعیت :شرایط علی

کنند کـه افـراد و مرتبط با یک پدیده را خلق کرده و تشری  می
 .دهنـدهـای خاصـی پاسـ  میها، چرا و چگونـه بـه روشگروه
م بر تقیمس طوربهاز مقولات است که   علی شامل مواردی  طیشرا

 گذارد.تأثیر می مدل بازاریابی گردشگری پزشکی
 

 یعل ط یشرا به مربوط یهامقوله . 2 جدول
 مقوله فرعی  کلی  مقوله

برند  از  رضایت 
 مرکز توریسم

 در اسرع وقت  حل مشکلات بیماران

درمانی    یخوانهم مرکز  تبلیغاتی  کادر  شعار  عملکرد  با 
 درمان

 ارتباط برند با بیماران

 از عملکرد  ت بیمارانایرض

 به بیمار  یدهخدمترضایت از نحوه  
 

 هـایویژگی  از  خاصـی  مجموعـه  بیانگر  ای:زمینه  شرایط

 آن  در  کـه  را  خاصـی  شـرایط  تواندکه می  است  پدیده  به  مربوط
 گیـرد،می  صـورت  پدیـده  به  پاس   و  کنترل  اداره،  برای  راهبردها
 .کنندمی فراهم
 

 ای ط زمینهیم مرتبط با شرایها و م اهمقوله . 3 جدول

 مقوله فرعی  مقوله کلی 

درمانی   برند  به  اعتماد 
 مرکز گردشگری پزشکی 

 اطمینان به برند 

 صداقت برند

 ارزیابی برند

 هزینه درمان مناسب 

 نوع درمان  یسازیسفارش

 فارسج یخلحاشیه  یکشورهاتوسعه ارتباط با 
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 یترعامشرایط امل گر ششرایط مداخله: گرمداخله  شرایط

تسـهیلگر یـا   عنوانبهکه    شودیفرهن  م  همنون زمان، فضا و
کننـد. ایـن شـرایط در راسـتای عمـل می  راهبردها  محدودکننده

خاصی عمل   نهیدرزمکنشی متقابل    /تسهیل یا محدودیت کنشی
 شده است. ( نشان داده4 جدول)در  ملاین عوا کنند.می
 

 گر هرتبط با شرایط مداخلها و م اهیم ممقوله. 4جدول 
 مقوله فرعی  مقوله کلی 

 دیجد یپزشک  زاتیتجه تنوع خدمات درمانی 

 ماران یبه ب یارائه خدمات عال 

 مجرب  یو درمان یپرسنل پزشک

 به بیماران  یدرمان مهیب ارائه
 

بایـد محوریـت داشـته باشـد،  مدنظردیده پ:  محوری  مقوله

وانند به آن ربط داده شـوند و های اصلی دیگر بتیعنی همه مقوله
یبـاً . به این معنا که در همه یـا تقرها ظاهر شودبه تکرار در داده

هایی وجـود دارنـد کـه بـه آن مفهـوم اشـاره موارد، نشـانه  همه
 کنند.می
 

 محوری  پدیده ها و م اهیم مرتبط بامقوله. 5 جدول
 مقوله فرعی  مقوله کلی 

گردشگری بازاریابی  
 پزشکی 

 نی به بیماران ت درماتسهیلا

 نسفر بیمار از فرودگاه ا تر

 محل اقامت ارزان و مبلمان شده

 امنیت بیماران 

 صدور ویزا در حداقل زمان
 

 مقولـه  خروجـی  کـه  هستند  ییهاکنش  و  هاطرو  :راهبردها

 .شوندمی ختم پیامدها به و بوده مدل وریمح
 

 ها و م اهیم مرتبط با راهبردها مقوله. 6 جدول
 مقوله فرعی  مقوله کلی 

 تصویر ذهنی بهتر از برند درمانی  مناسب  بسته درمانی

 تلاش برای خلق تجربه خوشایند برای بیمار

 هزینه درمانی مناسب 

 تلاش برای وفاداری به برند مرکز 

 پاسخگو بودن کارکنان 

 پایش نیاز درمانی بیماران مشتریان 

 

 .ها هستندها و واکنشج کنشهمان بروندادها یا نتای: پیامد
 ها و م اهیم مرتبط با پیامدهامقوله . 7 جدول

 مقوله فرعی  مقوله کلی 

 ی مرکز درمان برند یریباورپذ وفاداری به برند مرکز درمانی 

 ی مرکز درماندد به مج قصد مراجعه

 ایجاد دهکده گردشگری پزشکی 

 ی مرکز درمان تبلیغات شفاهی

 یت برندادراف بهتر از کیف

 وابستگی به برند مرکز درمانی 

 

 انتخابی یکدگذار -
، کاربردهبهقبلی کدگذاری را    یهاگامکدگذاری انتخابی نتایج  

بـه   منـدنظامکل  کند، آن را به شهای اصلی را انتخاب میمقوله
بخشـد و دهـد، ارتباطـات را اعتبـار میها ارتبـاط میسایر مقوله
و توسعه بیشتری دارنـد را توسـعه   طبس  را که نیاز به  ییهامقوله
مدل پارادایمی این تحقیق بر اساس الگـوی پـارادایمی   .دهدمی

 استراوس و کوربین طراحی شد.

مرحله  نیبعدازایاد، بن  همننین بر مبنای استراتژی نظریه داده
فرایند کدگذاری محوری و انتخـابی بـرای دسـتیابی بـه ابعـاد و 

پژوهش و اسـتخراج مـدل مفهـومی های کلیدی و اساسی مقوله
ــدهای  ــدی و ک ــات کلی ــب نک ــد. از ترکی ــام ش ــژوهش انج پ

مفهوم اساسی یا کلیدی به دسـت   100  درمجموع  ،شدهاستخراج
ها، شـش مقولـه اصـلی مـدل نآمد و از این طریق و بر مبنای آ

 پژوهش استخراج شد.
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 . مدل پارادایمی پژوهش ر 1شکل 

 ها یافته 

 دهندگانپاسـ براساس نتایج آمار توصیفی، بیشترین درصد  
 36درصد( و کمترین آن به زنـان ) 64مربوط به جنسیت مردان )
 52) 35تا  30ن درصد برای سن بین درصد( تعلق داشت. بیشتری

درصـد( تعلـق داشـت.   6)  40درصد( و کمترین آن به بیشـتر از  
اختصـا   (درصـد 75)کارشناسی   بیشترین درصد تحصیلات به

 ، مجرد بودند.دهندگانپاس درصد از  68داشت و همننین 
 : متغیرها نرمال هستند.(0Hفرض صفر )
 یستند.(: متغیرها نرمال ن1Hمقابل )فرض 

 
 . آزمون کولموگروف اسمیرنوف 8جدول 

 داریسط  معنی متغیرها
K-S 

 وضعیت

 نرمال 121/0 از برند مرکز توریسم تیرضا

 نرمال 235/0 دشگری پزشکیبازاریابی گر

 نرمال 427/0 یبه برند مرکز درمان یوفادار

 نرمال 079/0 مناسب  یسته درمانب

شـگری مرکـز گرد  یاعتماد بـه برنـد درمـان
 پزشکی

 نرمال 057/0
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 را مـوردنظردر متغیرهـای  هاپاس  میانگین مقدار 9جدول 
 تـایی بـرای 5 لیکـرت طیف انتخاب به توجه با دهد.می نشان

 از حاصـل مقادیر باید تحقیق، متغیرهای دهندهلیتشک سفالات

 روشن موضوع این تا قرارداد یموردبررس را پاسخگویان نظرات

 3مقـدار  با متوسط طوربه ایشان هایپاس  یانگینم آیا که شود
 چه تفاوتی دارد. لیکرت( وسط طیف )عدد
 

 میان ین متغیرهای مدل  . ۹جدول 

 میانگین متغیر
انحراف  
 معیار 

CR 
 واریان 

 63/0 798/0 79/0 15/4 یت رضا

 73/0 905/0 80/0 02/4 بازاریابی

 52/0 709/0 72/0 16/4 وفاداری 

 55/0 895/0 74/0 10/4 بسته درمانی

 75/0 854/0 80/0 03/4 اعتماد

 

 پرسشنامه و پایایی  ییروا
 کـه بود مطمئن توانیم چگونه که است معنا بدین روایی

 باید را که چیزی همان یریگهانداز ابزار در شدهمیتنظ سفالات

 در روایـی تضـمین . بـرایکننـدیم گیریانـدازه بسـنجد،

 محتـوا و روایـی سـازه روایـی از ایـن پـژوهش ینامهپرسـش

 است. شدهاستفاده
: KMO متغیرهـای واریـان  آیـا سـازدیم مشـخص 

و  پنهانی یهاعامل برخی مشترف واریان  تأثیر تحت تحقیق،
دارد.  قرار یک تا صفر دامنه در شاخص ینخیر. ا یا است اساسی
 نتایج موردنظر یهاداده باشد، یک به نزدیک شاخص مقدار اگر

 عـاملی تحلیـل بـرای مـوردنظر یهـاداده برای یعامل تحلیل

 چندان 5/0از  کمتر معمولاً صورت این غیر در و هستند مناسب

 .باشندینم مناسب

 هنگام چه کندیم بررسی آزمون این بارتلت: کرویت آزمون

 واحـد و ماتری  ریاضی ازنظر شدهشناخته همبستگی، ماتری 

 حالـت :است حالت دو دارای همبستگی ماتری  .است همانی

 مـاتری  یـک متغیرها، بین همبستگی ماتری  که اول زمانی

 داریارتباط معنی متغیرها صورت این در ،باشدیم همانی و واحد

بـر  جدیـد، یهـاعامل شناسایی امکان جهیدرنت و نداشته با هم
 دوم حالـت .نـدارد وجـود یکدیگر با متغیرها همبستگی اساس

 و واحد ماتری  یک متغیرها بین گیهمبست ماتری  که زمانی

 متغیرهـا بین یداریمعن ارتباط صورت این در که نباشد همانی

 یهـاعامل تعریـف و شناسـایی امکـان بنابراین و داشته وجود
 یداریمعنـ وجود دارد اگـر متغیرها تگیبسهم بر اساس جدیدی

 زیـرا  اسـت،  مناسـب  باشد عاملی  %5از    ترکوچکآزمون بارتلت  
. مقصـود شودیم  رد  همبستگی  ماتری   بودن  شدهشناخته  فرض

 یفاصـلهکیگیری را در  از پایایی آن است که اگـر ابـزار انـدازه
نتـایج زمانی کوتاه چندین بار و به گروه واحدی از افـراد بـدهیم  

ز شاخصـی گیری پایایی احاصل نزدیک به هم باشد. برای اندازه
ی آن معمـولاً نیم و انـدازهکاستفاده مـی «ضریب پایایی»به نام  

معرف عدم   «صفر»کند. ضریب پایایی  بین صفر تا یک تغییر می
، معرف پایایی کامل اسـت هـدف «یک»پایایی و ضریب پایایی  
کرونباخ بررسـی میـزان همسـانی   آلفایاصلی استفاده از آزمون  

های یک مقیاس است که از طریق فراینـد شـاخص درونی گویه
. در این پژوهش برای بررسی میزان پایـایی گرددیمسازی تهیه  

پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ استفاده گردیده کـه نتـایج آن 
پایایی   6/0شده است. معمولاً آلفای کمتر از    آوردهدر جدول زیر  

 یدهندهنشــان 8/0و بــالاتر از  قبولقابــل 8/0تــا  6/0ف، ضــعی
ایـن عـدد بـه یـک باشد. بدیهی است که هر چه  پایایی بالا می

که ذکر شـد   طورهماندر این تحقیق    باشد بهتر است.  ترکینزد
 افـزارنرموارد    هـادادهی اولیـه،  ها از نمونهآوری دادهپ  از جمع

SPSS   گردید و ضـریب آلفـای کرونبـاخ محاسـبه گردیـد کـه
ابـزار   بـالای  بیـانگر پایـایی  هاپرسشـنامهبرای    موردنظرضریب  

 باشد.سنجش می
 

 مقادیر آل ای کرونباخ متغیر ها . 10جدول 
 آلفای کرونباخ بار عاملی متغیر 

 /.81 65/0 رضایت

 /.81 75/0 بازاریابی

 /.87 69/0 وفاداری

 /.85 82/0 بسته

 89/0 87/0 اعتماد

 

بر اساس مدل   معناداری  رضیه و ضرایبآزمون ف

 ساختاری
 و  مستقل  متغیرهای  اطارتب  عدم  یا  ارتباط  یمعنادار  حالت  در
 از  بـالاتر  متغیـر  دو  بین  ارتباط  اگر.  شوندمی  بررسی  باهم  وابسته
 متغیـر دو بـین کـه معنی اسـت بدین اینباشد  96/1 مطلق  قدر
 نیـز عاملی رهایبا  با  مدل  حالت  در  و  دارد  وجود  یمعنادار  ارتباط
 مورد  گذارندمی  وابسته  روی  مستقل  متغیرهای  که  تأثیری  میزان
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 از  بیشتر  مسیرها  همه  برای  t  ضرایب  چون  .گیردمی  قرار  یلتحل
 مسـیر ایـن کـه گرفـت نتیجه توانمی لذا  ،اندآمدهدستبه  96/1

 تائیـد مـورد  %95  اطمینان  سط   در  موردنظر  مدل  و  بوده  معنادار
 .گیردمی قرار

 آزمون فرضیه های تحقیق  . 11جدول 
 مسیر ضرایب مسیر

 ایت از برندرض→ بازاریابی گردشگری پزشکی  825/14

 بازاریابی توریسم→ وفاداری به برند 372/0

 اعتماد برند→ بازاریابی گردشگری پزشکی 56/12

 بسته درمانی → وفاداری به برند 193/3

 بسته درمانی →وفاداری به برند  793/2
 

 یا ضریب تعیین 2Rیا   SquaresRمعیار 
 مکنـون رهـایمتغی ارزیـابی برای اصلی معیار تعیین  ضریب
 همیشـه تعیـین ضـریب مقدار. باشدمی  ساختاری  مدل  زایدرون
 ،67/0  با  برابر  تعیین  ضریب  مقادیر.  است  یک  و  صفر  بین  عددی
ــدل در 19/0 و 33/0 ــیری هایم ــی مس ــه اس،الپ ــب ب  ترتی
 .شوندمی توصیف ضعیف و متوسط ،توجهقابل

 متغیـر یـک معین، داخلی مسیری  مدل  یک  ساختارهای  اگر
 مکنون  متغیرهای(  دو  یا  یک)  معدودی  تعداد  با  زا رادرون  مکنون
 امـا؛  اسـت  رشیپذقابل  متوسط  تعیین  ضریب  دهد،  شرو  زابرون
 زابـرون  مکنـون  متغیـر  چنـد  به  متکی  زادرون  مکنون  متغیر  اگر
 قـرار  توجـهقابل  سـط   در  باید  حداقل  تعیین  ضریب  مقدار  باشد،
 این صورت  غیر  در.  باشد  67/0  زا  بیشتر  اینکه  یعنی؛  باشد  داشته
 نشـان  و  شـودمی  مطرو  شبهاتی  مدل  تئوریکی  زیربنای  مورد  در
اسـت   ناتوان  زادرون  متغیرهای مکنون  شرو  در  مدل  که  دهدیم
 :باشدمی زیر شرو به نتایج ایموس، افزارنرم در اجرا ازپ   که

 

 مقادیر ضریب تببین  . 12 جدول

 R2 زا متغیرهای مکنون درون

 635/0 کز توریسماز برند مر تیرضا

 780/0 بازاریابی گردشگری پزشکی

 823/0 یبه برند مرکز درمان یوفادار

 816/0 مناسب  یسته درمانب

 863/0 مرکز گردشگری پزشکی یاعتماد به برند درمان
 

گونه که در جدول فوق ضـریب تعیـین بـرای تمـامی همان
در ایـن   باشد و این بدین معناست کهمی  67/0یرها بیشتر از  متغ

 .اندشدهییشناسا یدرستبهپژوهش متغیرها 

 شاخص براز مدل

 مقادیر برازش مدل نهایی  . 13جدول 

 قبولقابلحد  آمدهدستبهمقدار   شاخص برازش

 کمتر از سه 942/1 کای دو به درجه آزادی

 9/0نزدیک به  904/1 نیکویی برازش

 9/0نزدیک به  903/0 شدهلیتعدنیکویی برازش  

 9/0نزدیک به  902/0 برازندگی نرم

 
که مدل محقق تا چه میـزان   دهدیمشاخص برازش نشان  

 با مدل واقعی تطابق دارد که نتایج آن در جدول آمده است.

 تأییدی عاملی تحلیل نتایج 

دهنده این است که مدل به شاخص برازش کلی مدل نشان
وبی اسـت بـه ایـن معنـی کـه دارای بـرازش خـ  شدهگرفتهکار  
کند مدل مفهومی پژوهش را حمایت می  شدهیآورجمع  یهاداده

به واقعیت نزدیـک اسـت کـه مقـدار آن تعیـین   موردنظرو مدل  
 کند مدل دارای برازش خوبی است.می

ارزیابی مدل    عنیاصلی تحقیق ی  سفالبه    ییگوپاس در راستای  
که   دهدیمنشان    آمدهدستبه ضرایب مسیر  پزشکی،    گردشگری
در بخش کیفی در این تحقیق از روایی    شدهییشناسامتغیرهای  

راستای   در  و  هستند  برخودار  پژوهش    سفالاتبالایی  اصلی 
ضر  اگر  چراکه.  باشندیم مکنون   ریمتغ  نیب  ریمس  ب یمقدار 

که با    میریگی م  جه یمکنون وابسته مثبت باشد نت  ریمستقل و متغ
  بود   میوابسته خواه  ریدر متغ  شیل شاهد افزامستق  ریمتغ  شیافزا

مقدار ضر اگر  بالعک   و    ریمتغ  نیب  ریمس  بیو  مستقل  مکنون 
منف   ریمتغ وابسته  نت  یمکنون  ا  میریگی م  جهی باشد  با    ش یفزاکه 
متغ  ریمتغ که در    بود  میوابسته خواه  ریمستقل شاهد کاهش در 

که    باشندی م  0.4بت و بالاتر از  این تحقیق ضرایب مسیر همه مث
 رابطه قوی و بالا بین متغیرها وجود دارد. دهدیمنشان 
 

 مقادیر ضریب مسیر  . 14جدول 

زامتغیرهای مکنون درون  ضریب مسیر  

از برند مرکز توریسم تیرضا  781/0  

پزشکی  بازاریابی توریسم  580/0  

ی به برند مرکز درمان یوفادار  623/0  

مناسب  یسته درمانب  716/0  

مرکز گردشگری پزشکی ید به برند درماناعتما  961/0  

 

 گیری بحث و نتیجه 
ارائه مدل بازاریابی گردشگری پزشکی با هدف از پژوهش حاضر  
 که  استها بیانگر این  یافتهبوده است    استفاده از رویکرد ترکیبی

 ،یدر حـوزه دندانپزشـک یادیـز اریبسـ یهـاتیظرف  رانیکشور ا
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مغــز  ونــدیپ ،یشــم و ارتوپــدچ ک،یقلــب، پلاســت یهــایجراح
دارد که بـا توجـه بـه ارزان بـودن   رهیو کبد و غ  هیاستخوان، کل

 د کهرا وارد کشور کر  یاریارز بس  توانیمنوع خدمات    نیا  متیق
. همسـویی دارد. در (10)با نتایج تحقیقات خدادوست و همکاران 

 تیـموقعتـوان گفـت کـه  مـی  آمدهدسـتبهتبیین ایـن نتیجـه  
وجود پزشکان  ،یرانیو طب ا یپزشک  سابقه درخشان  ،کیاستراتژ

خـدمات  یو ارزان پزشکی مختلف یهارشتهماهر و سرشناس در 
را به قطـب گردشـگری پزشـکی منطقـه  رانیا  تواندیم  ی،درمان
 نیگردشــگری پزشــکی، امــروزه از رو بــه رشــدتر کنــد. لیتبــد
 تیـ. موقعرودیمـبه شـمار  صنعت توریسم در جهان    یهابخش
به جذب سالانه هـزاران  تواندیمدر منطقه  رانیا  ییایجغراف  ژهیو

. سـابقه نجامـدیکشـور ب  یدر مراکـز درمـان  مـارینفر گردشـگر ب
ــار ــوم کشــور در م ریو ســا یپزشــک یخیدرخشــان و ت ــعل  انی

در  مـاریتحقق جذب گردشـگر ب  یبرا  ینقطه قوت  ایدن  یکشورها
کشـور شـاغل در داخـل و خـارج از    یرانی. پزشکان استکشور ا
قـرار  ایـدن  یو پزشـک  یدر کانون توجهـات جوامـع علمـ  همواره
 تیــاز شـهرت و محبوب یرانـیپزشـکان ا زیـ. امـروزه ناندداشـته
ــو ــدر م یاژهی ــا انی ــور  ریس ــارج از کش ــود در خ ــاران خ همک

به  یرجخا مارانیب ریاعتماد گسترده و چشمگ  رونیازابرخوردارند.  
 شـرفتیپ  یابـر  تیـز اهماز نکات حائ  زین  یرانیجامعه پزشکان ا
و   یاحتیسـ  یهـایژگیو.  رودیمـبـه شـمار    نهیزم  نیکشور در ا

 ژهیوبـه  یخارج  مارانیب  یبرا  هاتیجذاب  گریاز د  رانیدر ا  یارتیز
محسـوب   رانیـجهت مسافرت بـه ا  فارسجیخلمسلمانان حوزه  

و ترانسـفر  ونقـلحمل یهانهیهزاست که   یدر حال  نی. اشودیم
 گـریاز د  ییایـجغراف  یهایکینزدبه  با توجه    رانیجهت سفر به ا

 .رودیمبه شمار  نهیزم نیموارد مهم و راهگشا در ا
کشـور بـا   یمشترف در مرزهـا  ینیو د  یتیقوم  یهاشیگرا 
 یو فرهنگ یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیعمده س  یایمزا  گان،یهمسا
 یو پراکندگ هیهمسا یکشورها یاز جذب گردشگرها  شدهحاصل

مختلـف   یهااسـتانمجهـز در    یدرمـانده مراکـز  و وجود گستر
 بـارهنیدرا  تینکات حائز اهم  گریاز د  زین  یمرز  یشهرها  ژهیوبه

 ریچشـمگ یهاشـرفتیپ واسـطهبه. امروزه (23) رودیمبه شمار 
اعضـا   ونـدیپ  پرتعـدادو    زیآمتیـموفق  یهایجراح  نهیدرزم  رانیا

 گـرید بـارکی ینراینام پزشکان ا هیکبد و قرن ه،یقلب، کل  ازجمله
 نیبنـابرا؛ قرار گرفته اسـت ایدن یجوامع پزشک یها زبانبر سر 
 نیـاز ا یمنـدبهرهمربوطـه بـا   اندرکاراندسـتارشـد و    رانیمد
و ارائــه  یمعتبــر خــارج یهارســانهخــا  و حضــور در  یژگــیو

فـراهم   زیکشور و ن  یجامعه پزشک  یهایتوانمنداز    ییهاگزارش

گــروه از  نیــا ازیــموردنو خــدمات  زاتیــنمــودن امکانــات، تجه 
را   یگـرید  ریچشـمگ  یهاشـرفتیپ  نـهیزم  توانندیمگردشگرها  
کشور و مـردم بـه ارمغـان آورنـد.   یبرا  قیدق  یهانظارتتحت  
 یهـادرمانانجـام    یکشـور بـرا  نیترارزاندر حال حاضر    رانیا

و  یبرنامه بـه بخـش خصوصـ نی. سپردن ا(11)  است  یتخصص
 یمربوطه از فاکتورها یهادستگاه ریو سادولت  تینظارت و حما
و   تیـفیک  شی. افـزاباشدیم  بارهنیدرا  تیکسب موفق  یمهم برا

 ،یخـارج  مارانیب  رازیغبهدر کشور    یقدرت رقابت خدمات پزشک
 یهانـهیهزبا صـرف    زیخارج از کشور ن  میمق  انیرانیاز ا  یاریبس

ان، دهـان و دنـد  ازجملـهمختلف    یهایماریبدرمان    یاندف برا
 نیکشـور شـده و بـا کمتـر  یکبد و موارد مشابه راه  ه،یکل  قلب،
متوجـه خـود   زیـرا ن  یخاصـ  یو معنـو  یارزنده ماد  دیفوا  نهیهز
 .سازندیم

 جـذبدر نقـش مهمـی  یابیـبازار یهاختهیآم از سوی دیگر
بـه شـرو ذیـل بـرای   ییهاشنهادیپمحقق    رونیازادارد.    مارانیب
 :کندیمارائه  هاآن
 گردشگری پزشکی یابیر بازارمحصول د :P نیاول
و  مـاریب  دیاز د  دیبا  ینیآفرجهت ارزش  گردشگری پزشکی  در
به کار   ،دیرا دارخدمت به آنان  که قصد ارائه    یبه خدمت  نیمراجع

از مواجهـه بـا  یکه چه ادراف و احساسـ  دینیخود نگاه کرده و بب
 یعـددمت  یهاچالشداد. البته    ددست خواه  بیمارخدمات به    نیا

 ییعـلاوه بـر شناسـا  دیبا  ندیفرا  نیا  در  .وجود دارد  انیم  نیدر ا
و  هافرصـترقبـا و  تیها و نقاط قوت خدمات، موقعضعف  قیدق
 یخوببه  کندیم  لیتحم  تیو بازار فعال  ستمیکه اکوس  ییدهایتهد
 .(12) شود یبررس

ــ ــذارمتیق p:یندوم ــدمات در بازار یگ ــخ ــگری  یابی گردش

است که در قبال ارائـه  یو ارزشان پول  هم  متیق  .پزشکی است
 یطراحـ  یطـور  دیـبا  متی. قشودیم  افتیخدمت و محصول در

 .(13) کند دیشود که سود و درآمد تول
 اسـت.  یکـار دشـوار  اریبسـ  یابیبازار  یایدر دن  یگذارمتیق
ــذارمتیق ــدمات  یرو یگ ــیخ ــاچالشاز  یک ــه  ییه ــت ک اس

و کارشناسان مختلف  اندداشتهبا آن سروکار   شهیوکارها همکسب
 ۀفـیاند. وظکرده شنهادیآن پ یرا برا  یمختلف  یهاروش  یابیبازار
رقبـا، ارزش  متیبازار، ق طیاست که ضمن توجه به شرا  نیما اش

 یروش را بـرا  نیکـالا، بهتـر  ۀتا عرضـ  دیتول  ۀنیمحصول و هز

 .(14) میانتخاب کندرمانی بیماران  خدمات یرو یگذارمتیق
 جیترو :P نیسوم
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فـروش   شیافـزا  مار،یجذب ب  ،یآگاه  شیافزا  ج،یاز ترو  هدف

 .است ینشان تجار کی جادیو ا یخدمات درمان
و   غـاتیتبل  ازجملـه  یابیـارتباطـات بازار  یشامل همه  جیترو
 یجـیترو  یهـاتیفعالاسـت.    شیافزا  یبرا  یقیتشو  یهاتیفعال

 یجهبود (.15) دارند یگذارمتیقبه محصول و  یادیز یوابستگ
در   دیـاست که با  یاز نکات  خدمات  تیو موقع  یابیو بازار  غاتیلتب

بـه  ازیـباشـد ن دیـجد لاًنظر گرفته شود. اگر خدمات در بازار کام
 کـهیدرحالاسـت،    یخدمات درمـان  ایبرند    یدرباره  یآگاه  جادیا

 برنـد  یادآوری  یغیتبل  یهاتیفعال  یرو  دیاگر خدمات نو نباشد با

 .(16) دیتمرکز کن ردشگری پزشکیبیمارستان گ
 گردشگری پزشکی یابیدر بازار عیتوز :P  نیچهارم
ارائـه   وهیشـکل و شـ  یبـه معنـا  یابیـبازار  ختـهیدرآم  عیتوز

چطور خدمات و   نکهیا  مثلاًاست.    انیمحصول و خدمت به مشتر
ارائه   مارانیو ب  انیبه مشتر  یرا و در چه زمان  پزشکیمحصولات  

هـم  عیـاسـت. توز پزشـکی یابیـدر بازار  عیتوز  قیاز مصاد  دیکن
و   انیمشـتر  نظـردر ذهـن و    برنـدتانگـرفتن    یدر جا  تواندیم
که هر محصـول و   دیبدان  دیمختلف نقش داشته باشد. با  مارانیب

و مخاطبـان را بـه سـمت  انیشود تا مشتر  یچطور معرف  یخدمت

 .(17) انتخاب شما سوق بدهد یبرا  یریگمیتصم
 ی پزشکیی در گردشگرانسان وینیر p:ینپنجم
 یخـدمات پزشـک  یدر ارائه  رگذاریو تأث  یاز عناصر اصل  یکی

هـا در جهـت کارکنان هستند. استخدام افراد و آمـوزش دادن آن
 تیکسب مز  منظوربه  مارانیخدمت به ب  یارائه  ینحوه  یریادگی

 رایـز؛  (18)  دارد  تیـاهم  اریدر بازار خدمات بس  تیو موفق  یرقابت
و خدمت را بر اسـاس   تیفیاز ک  یابیزار  مارانیخدمت، ب  دیدر خر
؛ دهندیتعامل او انجام م یو چگونگ دهدیکه آن را ارائه م یفرد
مناسـب و   یمهـارت فـرد  دیـخـدمت با  یارائهافراد در    نیبنابرا

 (.19) داشته باشند اریدانش خدمت را در اخت
 ندیفرا :P نیششم

تـا   کنـدیمان کمـک ماشاره دارد کـه بـه سـاز  یدستگاه  به
کـه در   دیـرائه دهـد. فـرض کنا  مارانیبه ب  را  یترعیسرمت  خد
 یو  رشیپـذ  مـاریدرخواسـت نوبـت توسـط ب  محضبه  کینیکل

 تیـفیک نیخدمت را با ا  یارائه  یندیچه فرآ  (.20)  ردیصورت بگ
 ساخته است؟ سریم

 گردشگری پزشکی یابیدر بازار یکیزیشواهد ف :P نیهفتم
 در آن خـدماتاسـت کـه  ییو فضـا  طیمحـ  ،یکیزیف  شواهد
 یلیو وسا  ای، منظور همان اشدرواقع.  دیدهیرا ارائه م  تانیپزشک

 مـثلاً.  دارند  وجود  …و  مارستانیب  ایهستند که در مطب پزشک  
، اندشـده  دهیپزشک چ  کیکه در اتاق انتظار مطب    ییهاصندلی
و   اتزیـ. تجه (21)  دهنـدیم  لیرا تشک  یکیزیف  هداز شوا  یبخش

 یپزشـک  یامجموعـه  ای  مارستانیب  ایب  مط  کی  یکیزیساختار ف
و   ترنـهیبه   هرچقدرو    رندیگیقرار م  یکیزیهم در دسته شواهد ف

را   گردشـگری پزشـکی  ابـانیباشـند، بازار  شدهیطراح  تر یصح

 .(22) خواهند کرد تیهدا بهتری یگام یسوبه
هش بیمارانی کـه این پژو  کهییازآنجاباید گفت که    تیدرنها

 پزشکی در بیمارستان خصوصی شهر تهران  در مراکز گردشگری
بـا   سـایر بیمـاران شـهرهابـه  صورت گرفته است تعمیم نتـایج  

گیری تصـادفی از کـل عدم امکان نمونه  محدودیت مواجه است.
ها موجب شـده در انتخاب آزمودنی  یسازهمسانو عدم    بیماران

بـا سـایر منـاطق نباشـد.   میتعمقابلاست که نتایج این پژوهش  
اجـرا سایر بیماران بر روی های مشابه در دیگر شهرها و  پژوهش

 باشد. سهیمقاقابل باهمها شود تا نتایج پژوهش

 

 تشکر  و تقدیر
مدیریت    لهیوسنیبد ک  یها مارستان یباز  خاطر  انجام  به  در  مک 

واحد   مدیران  با  توزیع    المللن یبمصاحبه  این   هاپرسشنامه و  در 
 . شودمی یقدردان ، تشکر و پژوهش کمک کردند
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