
 

 

 

 2131بهار / 2شماره / 28دوره / تحقیقات علوم رفتاری 28

 کنندهبهدادگاهخانوادههایحلتعارضدرزنانمراجعهتاکتیک

 

 5 احمد علی امامی، 4 حجت شکوری، 3 مرتضی بهادر، 2 پوریا رضی ،1 قیصر ملکی

 
 

 

 

 چكيده

های  ای برای بررسی روش ی اختلافات زناشویی است که به نحو گسترده ها در حوزه یکی از پرکاربردترین دیدگاه ی تعارض نظریه :زمینه و هدف

ی حاضر بررسی تفاوت زنان متقاضی طلاق و زناان   هدف از مطالعه .های موجود در روابط، مورد استفاده قرار گرفته است کنار آمدن افراد با تعارض

 .ارض بوده استهای حل تع عادی در تاکتیک

مراجعاه  ( وناک ) 2دادگااه خاانواده شاهاره     باه  1931طی شش ماهه نخست سال نفر از زنانی که  06رویدادی  در یک مطالعه پس :هامواد و روش

شاناختی   جهعیات نامه اطلاعات  پرسش. نفر از زنان عادی مورد مقایسه قرار گرفتند 06گیری در دسترس انتخاب شدند و با  کرده بودند، با روش نهونه

هاای دو گاروه از روش تحلیال واریاانس      برای مقایساه تفااوت  . ها مورد استفاده قرار گرفت آوری داده های حل تعارض برای جهع و مقیاس تاکتیک

 .چندمتغیره استفاده شد

ر زیرمقیااس حهلاه جساهانی از فار      جا  د  های حل تعارض باه  نتایج نشان داد که تفاوت دو گروه متقاضی طلاق و گروه عادی در تاکتیک :ها یافته

 دار است بدین گونه که گروه متقاضی طالاق در زیرمقیااس حهلاه جساهانی از فار  پرخاشاگر و زیرمقیااس        پرخاشگر و قربانی به لحاظ آماری معنی

گاروه عاادی نهارات    ( قرباانی فار  پرخاشاگر و   )در مقیاس ماااکره  . دست آوردند خشونت روانی از هر دو فر  پرخاشگر و قربانی نهرات بالاتری به

 .دست آوردند بالاتری به

کنناد، در حاالی کاه     آمی  در حل تعارضات خویش استفاده می های مسالهت های مطالعه حاضر زوجین موفق از تاکتیک بر اساس یافته :گیری نتیجه

های مطالعاه حاضار    یافته. آمده دارند تعارضات پیششناختی و جسهانی سعی در فرونشانی  های خشن و خشونت روان زوجین ناموفق با اتخاذ تاکتیک

گ اران را به ابداع رویکردهای مداخلاتی  های حل تعارض در حوزه تعارضات زناشویی برجسته ساخته و توجه متخصصین و سیاست اههیت تاکتیک

 .کنند برای بهبود این توانایی در جلوگیری از طلاق جلب می

 عارض، طلاق، دادگاه خانوادههای حل ت تاکتیک :ی كلیدیها واژه

. كننده به دادگاه خانواده های حل تعارض در زنان مراجعه تاكتیک .شکوری حجت، امامی احهادعلی ، بهادر مرتضی رضی پوریا،،ملکی قیصر: ارجاع

 31-22(: 1)12؛ 1939مجله تحقیقات علو  رفتاری 

 12/64/1932 :پایرش مقاله        11/60/1931 :دریافت مقاله
  Email:ghmaleki.1365@gmail.com( نویسنده مسؤول)شناسی بالینی کودک و نوجوان، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران کارشناس ارشد روان -1

  کارشناس ارشد حقوق خصوصی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران -2

 دانشجوی دکتری حقوق خصوصی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایران -9

 کارشناسی ارشد حقوق اقتصادی، دانشگاه شهید بهشتی، تهران، ایراندانشجوی  -4
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 قیصر ملکی و ههکاران

 مقدمه
ها در جامعۀ امروزی  شواهد فراوانی گویای آن است که زوج

برای برقراری و حفظ روابط صمیمانه و دوستانه دچار 
در حقیقت معضل پریشانی . مشکلات شدیدی هستند

پزشکی دیگر، دلیل  زناشویی، بیشتر از هر طبقۀ تشخیص روان
یکی از . باشد جویان به مراکز بهداشت روانی می مراجعۀ درمان

های حیاتی یک سیستم زناشویی، رضایتی است که  بهجن
از دید (. 1)کنند  همسران در رابطۀ خویش احساس می

ترین رکن  ی مهمیرضایت زناشومتخصصان بهداشت خانواده، 
وجود یک  مشتمل برسلامت روانی خانواده محسوب شده و 

، و نیز متقابلدوستانه همراه با حس تفاهم و درک  ی هرابط
 ادل منطقی بین نیازهای مادی و معنوی زوجینوجود یک تع

ی درواقع برقراری انطباق بین وضعیت یرضایت زناشو. باشد می
 (. 2)موجود و وضعیت مورد انتظار است 

تواند در  طلاق یکی از اشکال گسیختگی خانواده است که می
شناختی خانواده مورد بررسی قرار گیرد اما در  چهارچوب جامعه
شناختی و اجتماعی است که در  ه مباحث روانعین حال از جمل

به دلیل رابطه . یابد شناختی انعکاس می های آسیب سایر پدیده
آن با اعتیاد، انحرافات اجتماعی، جرم و بزهکاری، که خود 

کند،  های غیرقابل جبرانی را بر جامعه تحمیل می هزینه
شناسی انحرافات و یا  توان در چهارچوب جامعه می

 (. 3)سی مسایل و مشکلات اجتماعی بدان پرداخت شنا جامعه
جا که هر روز بر خیل مراجعان به مرجع قضایی برای  از آن

مبنی بر خواسته ( به ویژه از سوی زنان)ارایه دادخواست 
شود، شناخت عوامل  طلاق یا اختلاف زناشویی افزوده می

گزاران  تواند راهگشای متخصصین و سیاست ساز آن می زمینه
های مناسب در راستای جلوگیری از این  حل اتخاذ راه برای

 . معضل اجتماعی باشد

نرخ فزاینده طلاق در جوامع امروزی گویای آن است که 
. های ناکام ندارند بسیاری از زوجین تمایلی به ماندن در ازدواج

های صورت گرفته در ایالات متحده بیانگر آن است  پژوهش
ن سال ازدواج سرخوردگی را درصد زوجین در اولی 06که که 

ها در  درصد از اولین ازدواج 06کنند و بیش از  تجربه می
 (. 4. )شود ایالات متحده به طلاق ختم می

در ایران نیز مطابق با آمارهای ارایه شده، میزان طلاق سالانه 
چه بر اساس آمار رسمی سازمان  در حال افزایش است چنان
رخ طلاق نسبت به مدت ، ن1331ثبت احوال کشور در سال 

 ( . 5-0)درصد افزایش داشته است  1/1مشابه در سال 
های  طی سالیان اخیر نقش عوامل شناختی در درک پویایی 

تعاملات و روابط زناشویی بیشتر مورد توجه قرار گرفته است و 
های فراوانی به منظور شناسایی عوامل اثرگذار  تاکنون پژوهش

شونت همسران علیه یکدیگر، های زناشویی و خ بر تعارض
 .(7 -3)صورت گرفته است 
نیز نقش قابل توجهی (. 1-16)ی تعارض  در این بین نظریه

ها  ی مزبور یکی از پرکاربردترین دیدگاه نظریه. ایفا کرده است
ای  ی اختلافات زناشویی است که به نحو گسترده در حوزه

ی موجود ها های کنار آمدن افراد با تعارض برای بررسی روش
 . (16-13)در روابط، مورد استفاده قرار گرفته است 

فرض بنیادین نظریه تعارض این است که تمام روابط انسانی 
گیرند و بدون تعارض  به طریقی تحت تأثیر تعارض قرار می

های اجتماعی در انطباق با تغییرات محیطی شکست  گروه
انداز،  در این چشم. دهند خورده و توان خود را از دست می

برای های استفاده شده  ها یا روش تعارض به عنوان تاکتیک
بر این اساس، . شود حل در نظر گرفته می رسیدن به راه

ناپذیر بوده و هرقدر افراد در روابط  تعارض امری اجتناب
تری کنند، تعارض هیجانی  گذاری عمیق صمیمی سرمایه

بدین ترتیب تعارض هیجانی از . بیشتری را تجربه خواهند کرد
ای  هینهمقدار ب. شود گذاری در رابطه ناشی می سطح سرمایه

ها اجازه  ها و دیگر گروه برای تعارض وجود دارد که به خانواده
ها در جهت  ی آن دهد و لازمه کارایی فزاینده پیشرفت می

بنابراین رابطه بین تعارض و . سازد همکاری با هم را فراهم می
ای  به گونه. وار است ای منحنی سلامت گروه یا خانواده، رابطه

تواند به  ح بسیار بالای آن، میکه فقدان تعارض یا سطو
خشونت بین اعضای گروه و سلامت پایین گروه منجر شود، 

توانند مفید  این در حالی است که سطوح بهینه تعارض می
 . باشند

یک ( 14)و همکاران  Strausبا در نظر داشتن موارد فوق، 
سازی چند بعدی از خشونت و راهبردهای حل تعارض  مفهوم
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        کننده به دادگاه خانواده های حل تعارض در زنان مراجعه تاکتیک

چون  های منفعلانه هم اند که از تاکتیک داده در زوجین، ارایه
بحث و گفتگوی آرام تا حملات فیزیکی خشن در نوسان 

مذاکره : باشد سازی مشتمل بر پنج بعد می این مفهوم. است
(Negotiation)شناختی  ، پرخاشگری روان(psychological 

Aggression) حمله جسمانی ،(Physical assault)  اجبار ،
  .(Injury)، و صدمه (Sexual coercion)جنسی 

دهنده تلاش  گیرد که نشان مقیاس مذاکره اقداماتی را در برمی
آمیز و  مسالمت  به شیوههای حل تعارض  برای بحث یا روش

های مذاکره  این مقیاس شامل آیتم. بار است غیرخشونت
و ( ها برای فرو نشاندن اختلاف دهنده تلاش نشان)شناختی 
. باشد می( آهنگ هیجانی مثبت در بحث دهنده نانش)هیجانی 

گیرد که  هایی را در برمی شناختی آیتم بعد پرخاشگری روان
 برابرزای کلامی و هیجانی در  دهنده اقدامات آسیب نشان

مقیاس حمله فیزیکی به استفاده از خشونت . همسر است
مقیاس اجبار . ها اشاره دارد فیزیکی برای مدیریت تعارض

دهنده اجبار  شود که نشان هایی را شامل می جنسی آیتم
جسمی و روانی همسر برای داشتن فعالیت جنسی ناخواسته 

و در نهایت مقیاس صدمه میزان درد، آسیب بافت یا  است
استخوان، و نیاز به مراقبت پزشکی به عنوان پیامدی از اعمال 

گیری  را مورد اندازه( یماجبار جنسی یا حمله جس)بار  خشونت
 (. 12، 15)دهد  ر میقرا

های حل تعارض در  دست آمده، الگوی تاکتیک طبق شواهد به
آمیز و بالا  زوجین، احتمال درگیر شدن و تداوم رابطه خشونت

دیدگی جسمانی و روانی را  بردن احتمال جدایی و آسیب
بهداشت  عیمشکل شا یخشونت خانگ. دهد افزایش می

 ،یکودک آزار یها لفهؤاست و م ایدر سراسر دن یعموم
اما  ردیگ ینسبت به سالمند را در برم یو بدرفتار یهمسرآزار

 قیاست که از طر ینوع خشونت در خانواده، خشونت نیتر مهم
خود را بر زنان اعمال  یکیزیف ای یآن مردان قدرت اجتماع

 یهمسرآزار رامونیپ یمتعدد یها هینظر تاکنون. کنند یم
در سطح خرد و کلان مطرح  ها که هینظر نیا. شده است ارایه

به خصوص نسبت  یخشونت خانگ حیصدد تشر در، شده است
ال است که چرا ؤس نیپاسخ به ا یبه زنان برآمده و در پ

در سطح کلان . دهد یها رخ م زنان در خانواده هیخشونت عل

ها بر عوامل  آن هیتک تر شیدارند که ب رارق ییها هینظر
 نیاز جمله ا. نواده استخا یساختار یها یژگیو و یفرهنگ

 دگاهیطرفداران حقوق زنان و د دگاهیتوان به د یها م هینظر
 یفرد یها یژگیو زیدر سطح خرد ن. ه کردراشا یشناخت جامعه

 یشناخت روان یها هیدر قالب نظر یعامل و قربان یفرد نیو ب
 یاکتساب یخشونت و درماندگ یریادگی ت،یچون شخص هم

ترین  حل ناموفق تعارض یکی از مهم(. 10) کر استذقابل 
شود  دیدگی در زنان می عواملی است که منجر به خشونت

ها  ، خشونت علیه زنان، زندگی آنان را در تمام زمینه(16)
تحت تأثیر خود قرار داده، استقلال، و مولد بودن زندگی 

به طور طبیعی . سازد طبیعی آنان را تهدید کرده و مختل می
های  ونت از سوی زنان مستقل از خصیصهتجربه خش

شناختی آنان نبوده و نحوه کنار آمدن با تعارضات  روان
پیشگیری از . زناشویی در کیفیت رابطه همسران اثرگذار است

تر شدن موارد در معرض خشونت خانوادگی و نیز  بروز یا وخیم
اجتماعی به موقع برای کمک به  -اقدام و مداخله روانی

کیفیت ، ضرورت انجام مطالعه در باب ن پدیدهقربانیان ای
. سازد های حل تعارض در زنان را مطرح می استفاده از تاکتیک

شناخت عوامل اثرگذار بر ارتباطات زوجین مستلزم مطالعه 
جایی که  شناختی در هر دو زوج است، از آن های روان ویژگی

شوند، عمده مطالعات صورت  تر قربانی خشونت می زنان بیش
هایی از  های حل تعارض، در نمونه رفته پیرامون تاکتیکگ

 (. 16-11برای مثال، )زنان انجام شده است 
با توجه به موارد ذکر شده این احتمال مطرح است که زوجین 

هایی که متقاضی طلاق و جدایی هستند، در  ناکام یعنی آن
ها  های حل تعارض با دیگر زوج زمینه استفاده از تاکتیک

تفاوت داشته و قادر به حل منطقی تعارضات هیجانی در روابط 
اثرگذار در  زناشویی خویش نباشند و همین امر یکی از عوامل

 . پدیدآیی اختلافات زناشویی آنان باشد
حاضر این است که   بنابراین فرضیه مورد بررسی در مطالعه

های حل تعارض با زوجین  زوجین متقاضی طلاق در تاکتیک
 .عادی تفاوت دارند
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 و ههکارانقیصر ملکی 

 ها مواد و روش
 .رویدادی است پژوهش حاضر از نوع مطالعات پس

 گیری نمونه و روش نمونه
آماری این پژوهش شامل کلیه زنان متقاضی طلاق جامعه 

به دادگاه خانواده  11های فروردین تا مرداد  بودند که طی ماه
نمونه . مراجعه کرده بودند (ونک)شهر تهران  2شماره 

کننده بود که با روش  نفر از زنان مراجعه 06پژوهش شامل 
دی نفر نمونه عا 06گیری در دسترس، انتخاب شدند و با  نمونه

 نخست، گروه با تحصیلات میزان سن و متغیرهای نظر از که

های ورود به  ملاک .گرفتند قرار مقایسه مورد بودند، شده همتا
مطالعه عبارت بودند از داشتن حداقل سواد خواندن و نوشتن و 
این که دست کم یک سال از زندگی مشترک زنان با 

گزارش هر گونه تشخیص اختلال . همسرانشان گذشته باشد
چنین ابتلا به سوء مصرف  پزشکی در حال حاضر و هم روان

مطالعه در نظر های خروج از  مواد و الکل به عنوان ملاک
 . گرفته شد

شناختی گروه نمونه و  ای از اطلاعات جمعیت پاره 1در جدول  
 .ها ارایه شده است همسران آن

 
 ی مورد مطالعه های جمعیت شناختی نمونه خلاصه ویژگی. 1جدول 

 گروه متقاضی طلاق گروه عادی 

های  ویژگی

 شناختی جهعیت
 انحراف استاندارد میانگین استانداردانحراف  میانگین

 45/0 03/99 54/0 22/99 کننده سن شرکت

 22/1 26/95 1/1 12/94 سن ههسر

طوی مدت زندگی 

 (به ماه)مشترک 
23/119 10/44 95/111 22/95 

طول مدت آشنایی پیش از 

 (به ماه)ازدواج 
29/91 01/23 01/94 05/44 

 
کنندگان  بینید، شرکت گونه که در این جدول فوق می همان

اند و  ها از جمعیت جوان تشکیل یافته پژوهش و همسران آن
ها  سال از زندگی مشترک آن 16به طور میانگین نزدیک به 

 . گذرد می

 های پژوهش  ابزار

 ی اطلاعات جمعیت شناختی  نامه پرسش
ای محقق  نامه پرسششناختی  ی اطلاعات جمعیت نامه پرسش

شد که  کنندگان خواسته ساخته بود که در آن از شرکت
مواردی از قبیل سن، جنس، میزان درآمد، وضعیت اشتغال و 

 .برخی دیگر از اطلاعات مرتبط را تکمیل نمایند

های حل تعارض  ی تاکتیک مقیاس تجدیدنظرشده

(Revised Conflict Tactics Scale) 
های حل تعارض  ی تاکتیک نامه شچنان که ذکر شد پرس آن

شناختی زوجین علیه یکدیگر در  ، خشونت جسمانی و روان(1)

نامه  این پرسش. دهد ماه گذشته را مورد سنجش قرار می 12
، (ماده 0)مذاکره : باشد سؤالی، دربردارنده پنج مقیاس می 73

، (ماده 12)، حمله فیزیکی (ماده 3)شناختی  پرخاشگری روان
 (N)مقیاس مذاکره (. ماده 0)، و صدمه (ماده 7) اجبار جنسی

های مدیریت هیجانی و شناختی تعارض تقسیم  به زیر مقیاس
های خشونت  شود و چهار مقیاس دیگر مشتمل بر فرم می

، های حل تعارض ی تاکتیک نامه پرسش. خفیف و شدید است
نیمی از . شده است های تکرار در واقع شامل دو آزمون با ماده

فرم )ها دربردارنده توصیف اعمال پرخاشگر است  ماده
، و نیمی دیگر اقدامات همسر در قبال رفتار شخص (پرخاشگر

چنان که گفتیم مطالعات . سنجد را می( فرم قربانی)پرخاشگر 
گوناگون شواهدی دال بر پایایی و روایی قابل قبول این 

-12)اند  های مختلف ارایه داده آزمون در کشورها و فرهنگ
1) . 
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        کننده به دادگاه خانواده های حل تعارض در زنان مراجعه تاکتیک

در ( 10)نسخه فارسی این مقیاس را پناغی و همکاران 
روایی واگرا و همگرای . جمعیت ایرانی مورد استفاده قرار دادند

نامه تأیید  های پرسش این مقیاس با استفاده از خرده مقیاس
ی  نتایج تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که در نمونه. شد

استفاده از سه خرده ایرانی پژوهش حاضر تحلیل سه عاملی با 
مقیاس حمله، خشونت روانی و مذاکره نسبت به سایر 

طور این مقیاس و خرده  همین. تر است ها مناسب تحلیل
های آن از همسانی درونی مناسبی برخوردار هستند  مقیاس

در پژوهش حاضر از (. 30/6تا  00/6آلفای کرونباخ بین )
نامه که بعد از تحلیل عاملی مشتمل  نسخه فارسی این پرسش

 . سؤال است مورد استفاده قرار گرفت 41بر 
ها از روش تحلیل واریانس چند متغیره  برای تحلیل داده

 .استفاده گردید
 

 ها یافته
نتایج تحلیل واریانس چندمتغیره جهت بررسی این سؤال که 

قاضی طلاق و زنانی که زندگی عادی دارند در آیا بین زنان مت
دار وجود دارد، در زیر  های حل تعارض تفاوت معنی تاکتیک

 .آمده است

برای استفاده از تحلیل واریانس چندمتغیره ابتدا 
تساوی یا عدم . های آن مورد بررسی قرار گرفت فرض پیش

های دو گروه در متغیرهای مورد بررسی، از  تساوی واریانس
نتایج این آزمون بیانگر تساوی . ق آزمون لوین بررسی شدطری

های  های آزمون تاکتیک های دو گروه در زیرمقیاس واریانس
نمره )با توجه به آن که متغیر مورد نظر . حل تعارض بود
ای  در مقیاس فاصله( های حل تعارض مقیاس تاکتیک

ها در دو گروه از یکدیگر مستقل  گیری شده، مشاهده اندازه
توان پذیرفت،  ها را نیز می بوده است و فرض نرمال بودن داده

با . توان استفاده کرد از آزمون تحلیلی واریانس چندمتغیره می
داری آن  توجه به میزان شاخص لامبدای ویلکز و سطح معنی

توان گفت که تفاوت دو گروه زنان متقاضی طلاق و زنان  می
باشدکه برای  می دار های حل تعارض معنی عادی در تاکتیک

  .تبیین تفاوت و نحوه آن نتایج در جدول زیر ارایه شده است
های  ، نتایج تحلیل واریانس چند متغیره تاکتیک2در جدول 

در زوجین متقاضی طلاق و زوجین عادی بیان حل تعارض 
 .شده است

 

 در زوجین متقاضی طلاق و زوجین عادیهای حل تعارض  نتایج تحلیل واریانس چند متغیره تاکتیک.  2جدول 

 ضریب اتا داری سطح معنی درجه آزادی Fمقدار  لامبدای ویلکز شاخص

 11/6 61/6 1 19/9 22/6 مقدار

، تفاوت دو گروه متقاضی طلاق و گروه 3اساس جدول بر 
جز در زیرمقیاس حمله  های حل تعارض به عادی در تاکتیک

دار  جسمانی از فرم پرخاشگر و قربانی به لحاظ آماری معنی
ای که گروه متقاضی طلاق در زیرمقیاس حمله  است به گونه

 خشونت روانی از هر دو جسمانی از فرم پرخاشگر و زیرمقیاس
بدین . فرم پرخاشگر و قربانی نمرات بالاتری به دست آوردند

تر از  معنی که متقاضیان طلاق نسبت به گروه مقابل، بیش

خشونت جسمانی و روانی در ارتباطات خویش استفاده 
گروه ( فرم پرخاشگر و قربانی)در مقیاس مذاکره . اند کرده

افراد به عبارت دیگر . دست آوردند عادی نمرات بالاتری به
های زناشویی خویش نسبت به  متقاضی طلاق در حل تعارض

 .کنند تر با همسران خود مذاکره می گروه عادی، کم
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 و ههکارانقیصر ملکی 

 در زوجین متقاضی طلاق و زوجین عادی های حل تعارض  ی تاکتیک نتایج تحلیل واریانس چند متغیره .3جدول 

 شاخص ها           

 متغیر
 df (1,2) انحراف معیار میانگین ها گروه

 

MS 
F 

سطح 

 داری معنی

   
   

   
 

   
   

   
 

گر
اش

رخ
م پ

فر
 

 حمله
 50/1 16/2 متقاضی طلاق

(1 ،112) 
02/221 

50/1 01/6 
 59/2 15/1 عادی

 خشونت روانی
 56/26 11/94 متقاضی طلاق

(1 ،112) 

52/14426 
61/3 661/6 

 52/2 61/29 عادی

 مذاكره
 926/16 29/04 متقاضی طلاق

(1 ،112) 

22/12421 
22/2 661/6 

 495/15 12/10 عادی

   
ی

ربان
م ق

فر
   

   
 

 

 حمله 
 42/11 94/2 متقاضی طلاق

(1 ،112) 
65/26 

09/6 53/6 
 95/14 09/1 عادی

 خشونت روانی
 51/15 14/91 متقاضی طلاق

(1 ،112) 
91/11539 

45/1 661/6 
 49/12 01/21 عادی

 مذاكره
 22/15 54/02 متقاضی طلاق

(1 ،112 ) 
022/10199 

22/3 661/6 
 12/3 41/12 عادی

 

 گیری  بحث و نتیجه
ی حاضر با هدف بررسی تفاوت زنان متقاضی طلاق و  مطالعه

ها نشان  یافته. های حل تعارض انجام شد زنان عادی در تاکتیک
جز در زیرمقیاس حمله از فرم پرخاشگر  داد که تفاوت دو گروه به

 . دار است و قربانی معنی
های حل  ی تاکتیک نامه پرسشمطالعه حاضر با تکیه بر آزمون 

ن، و یانگیزتر ، بحثترین پراستفادهاین آزمون . جام شدان تعارض،
ی  وزهن ابزار، و دارای بیشترین ارجاعات در حیتر شده شناخته

مرور پیشینه (. 16)اختلافات زناشویی و سوء رفتار با همسر است 
ای با هدفی شبیه به  تر مطالعه دهد که کم پژوهشی نشان می

ت صورت گرفته با این مطالعامطالعه حاضر انجام شده و عمده 
شناسی خشونت و اختلافات زناشویی و  روش، غالبا با هدف شیوع

، 16)های عمومی و عادی انجام شده است  معمولا در جمعیت
12 ،17 .) 

علیرغم باور گسترده که مردان به طور کلی پرخاشگرتر از زنان 
به این نتیجه ( 14، 11-26)، برخی پژوهشگران (13)هستند 

زنان تقریباً به طور مساوی با مردان یا حتی اندکی  رسیدند که
علاوه بر این . شوند بار می مرتکب اعمال خشونتبیشتر از مردان 

شواهد گویای آن است که گزارشات زنان و مردان همواره با هم 
مطابقت ندارد و برای دو دهه پژوهشگران هشدار دادند که 

(. 21، 13)ست های زوجین پایین تا متوسط ا هماهنگی گزارش
های حل  موارد فوق منطق زیربنایی ساخت آزمون تاکتیک

چنان که شرح آن گذشت در . دهد را تشکیل می( CTS)تعارض 
های خود در قبال  این آزمون افراد به سؤالاتی پیرامون واکنش

های همسر در برابر خود  المل و نیز عکس( فرم قربانی)همسر 
این جنبه نیز مطالعه حاضر با  از. دهند پاسخ می( فرم پرخاشگر)

اکثر مطالعات صورت گرفته در حوزه اختلافات زناشویی و طلاق 
 . متفاوت بوده است

ها در دو زیرمقیاس خشونت  چنان که ذکر شد تفاوت گروه
در زیرمقیاس . دار بود شناختی و مذاکره به لحاظ آماری معنی روان

بود که زنان شناختی تفاوت دو گروه بدین گونه  خشونت روان
متقاضی طلاق نمرات بالاتری در دو فرم پرخاشگر و قربانی به 
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        کننده به دادگاه خانواده های حل تعارض در زنان مراجعه تاکتیک

گیرد که  هایی را در برمی مقیاس مورد بحث آیتم. دست آوردند
 ارتباط بازای کلامی و هیجانی در  دهنده اقدامات آسیب نشان

ها شامل انجام دادن کارهایی در مخالفت با  این آیتم .همسر است
کشیدن سر یکدیگر، فحش و ناسزا گفتن به  همسر، داد و فریاد

همسر، دادن القاب زشت، تهدید و ارعاب، تخریب وسایل متعلق 
-12)باشد  به همسر و متهم کردن همسر به خیانت در عشق می

بالطبع اقدامات مذکور در پدیدآیی اختلافات بین زوجین و (. 11
ند توا تشدید آن مؤثر خواهد بود و در صورت ادامه یافتن می

 .های طلاق را فراهم آورد زمینه
شان از روال  در مقیاس مذاکره نمرات گروه زنانی که زندگی

داری در دو فرم پرخاشگر و  عادی برخوردار بود به طرز معنی
گیرد که  هایی را در برمی این مقیاس آیتم. قربانی بالاتر بود

به های حل تعارض  دهنده تلاش برای بحث یا روش نشان
این مقیاس شامل . بار است غیرخشونتآمیز و  سالمتمی  شیوه
ها برای فرونشاندن  دهنده تلاش نشان)های مذاکره شناختی  آیتم

( آهنگ هیجانی مثبت در بحث دهنده نانش)و هیجانی ( اختلاف
چنین استفاده از راهبردهای حل مسأله، مراقب هم  هم. باشد می

بودن حتی در صورت وجود اختلاف، پیشنهاد مصالحه دادن، 
حل پیشنهادی، و توضیح دادن به همسر در مورد  موافقت با راه

از جمله مواردی است که در زیرمقیاس مذاکره علت مخالفت 
استفاده از راهبردهای ذکرشده در فرونشانی (. 15)گیرند  جای می

اختلافات و قوام زندگی زناشویی مؤثر بوده و از بروز مشکلات 
 . آورد گسترده بین زوجین جلوگیری به عمل می

های دیگر تفاوت دو گروه در زیرمقیاس حمله  برخلاف زیرمقیاس
رم دار نشد و این نتیجه در هر دو ف جسمانی به لحاظ آماری معنی
فراتحلیل جالبی را Archer (11 ). پرخاشگر و قربانی ثابت بود

ای اقدامات  انجام داد که نشان داد هر دو جنس به طور نظام یافته
متخصصان نیز . کنند را کمتر از حد گزارش میاشگرانه خود خپر

این مسأله را کمتر از حد گزارش دادن زنان را در قربانی کردن در 
افراد . دهند های حل تعارض نشان می ی تاکتیک نامه پرسش
است قربانی کردن را به دلیل ترس، شرم، ننگ، یا ترس ممکن 

و ( 26 -21)از برچسب سوء رفتارگری کمتر از حد گزارش کنند 
بارشان را به خاطر عواملی مثل  حتی ممکن است رفتار خشونت

مقبولیت اجتماعی که در جمعیت مردان هست نیز کمتر گزارش 
 (. 22)کنند 

های حل تعارض را  ها نیز الگوی استفاده از تاکتیک برخی پژوهش
چنین در  های دیگر از قبیل کودکان و نوجوانان و هم در جمعیت

اند و به  فضای روابط والدین با فرزندان مورد مطالعه قرار داده
اند  نتایجی شبیه آن چه در مطالعه حاضر به دست آمد رسیده

های  که گزارش مادران از وجود تاکتیکای  به گونه(. 23 -25)
کودک همراه  -با ارتباط مثبت والد( مذاکره آرام)آمیزتر  مسالمت

خشونت جسمانی )های خشن  بوده و برعکس استفاده از تاکتیک
به سوء رفتار و استقرار الگوهای منفی در روابط ( شناختی و روان

 . والدین و فرزندان آنان انجامیده است
وجود تعارض در تعاملات ( 1، 20)یه تعارض بر اساس نظر

های مدیریت تعارض  ناپذیر است و تاکتیک اجتماعی امری اجتناب
استفاده )های خشن  بر روی یک پیوستار قرار دارد که از تاکتیک

بحث آرام پیرامون مسایل )های منفعل  تا تاکتیک( از اجبار و زور
گفت در حالی توان  به طور خلاصه می. در نوسان است( مختلف

که زوجین ناکام برای فرونشانی اختلافات و حل تعارضات پیش 
شناختی  چون خشونت روان های خشنی هم آمده از تاکتیک

کنند، زوجین موفق به هنگام بروز تعارض و اختلاف  استفاده می
چون مذاکره و استفاده از  آمیزتری هم های مسالمت نظرها از روش

جویند، که ضمن  ی مؤثری سود میراهبردهای هیجانی و شناخت
ها و اختلافات، زوجین را بیش از پیش از  پایان دادن به درگیری

لحاظ عاطفی به هم نزدیک ساخته و حمایت یکدیگر را بهتر 
 . ادراک خواهند کرد

های پژوهش حاضر این بود که  یکی از محدودیت
کنندگان پژوهش تنها زنان بودند و همسران آنان در  شرکت

های  به دلیل رابطه ناقص بین گزارش. عه شرکت داده نشدندمطال
زن و شوهر برای ارزیابی وجود خشونت در یک زوج فرضی 

به جای تکیه بر های هر دو زوج  پژوهشگران استفاده از گزارش
اما  (.24-25) کنند پیشنهاد میرا ها  یکی از آن تنها گزارش
ده نه تنها اشاره کر( 16)و همکاران  Strausطور که  همان

زمان از هر دو همسر غیرعملی است اما  ها هم دستیابی به گزارش
برای مثال )کنندگان هم باشد  تواند خطری برای شرکت می
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جویانه منجر  تواند به خشونت تلافی رفتار می گزارشی که از سوء
شود پژوهشگران عوامل مختلفی را  پیشنهاد میبنابراین (. شود

زیابی از یک یا دو همسر صورت گیرد، که ار هنگام تعیین این
گیری در دسترس نیز  استفاده از روش نمونه. مدنظر قرار دهند

تر را  های این مطالعه به جامعه بزرگ پذیری یافته تواند تعمیم می
گردد در مطالعات آتی  تهدید سازد که در این راستا پیشنهاد می

 . تر به کار گرفته شود گیری مناسب های نمونه روش
های زنان  تواند اثرات ناگواری بر توانایی پیامدهای طلاق می

. آفرینی آنان در توسعه گردد داشته باشد و مانعی در راه نقش
های حل تعارض را در  های مطالعه حاضر اهمیت تاکتیک یافته

حوزه روابط زناشویی و زندگی مشترک برجسته ساخته و نکته 
دستکاری و امکان ارتقای  مهم آن که شواهد گوناگونی بر قابلیت

های مختلف صحه گذاشتند  های حل تعارض در جمعیت تاکتیک
برای مثال کاربرد برخی مداخلات منجر به بهبود ( 27-20)

های خانوادگی و غنی ساختن  های حل تعارض در ارتباط تاکتیک
با توجه به نکات یاد شده، نتایج این . ها شده است این ارتباط

درمانی را به ابداع  درمانی و خانواده صین زوجمطالعه توجه متخص
عنوان  های مذکور به های مداخلاتی در جهت بهبود تاکتیک روش

 .کند راهی برای جلوگیری از طلاق جلب می
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Abstract 

Aim and Background: Conflict theory is one of the most use approaches in the field of marital discords 

that is widely has been used for the investigating of methods to cope with conflicts in relationships. The 

purpose of this study was comparing of women applying for divorce and normal women in conflict 

resolve tactics. 

Methods and Materials: In an ex post facto study 60 women who referred to the Vanak family court 

during the first six months in 2012 were selected by convenience sampling method and were compared 

with 60 normal women. Demographic information questionnaire and conflicts tactics scale were used for 

data collection. MANOVA test was used to compare differences between two groups. 

Findings: Results showed that the difference between the two groups is statistically significant, except for 

the subscale of physical attack so that the women applying divorce group obtained higher score in physical 

attack subscale of aggressor form and psychological violence subscale of both aggressor and victim form. 

In negotiation subscale (in both aggressor and victim form) normal group obtained higher score. 

Conclusions: Based on findings of this study successful couple use the peaceful tactics in resolution of 

their conflicts, whereas the unsuccessful couples resolve their conflicts adopting harsh tactics and 

psychological and physical violence. The results of this study highlighted the importance of resolve 

conflict tactics in field of marital conflict and draw the policymaker and expertise to develop 

interventional strategies for improve this ability in prevent of divorce. 
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